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1. Uvod

Metodicky manudl, ktery se Vam dostava do ruky, tvofi prlnik témat, kterd zaznéla vramci
vzdélavaciho programu kariérového poradenstvi pro skolni poradce, realizovaného v obdobi 2018 -
2020 v Kralovéhradeckém kraji. S ohledem na prevladajici stav Skolské legislativy, v rdmci niz dosud
neni pozice kariérového poradce samostatné definovana, vyvstava téma odborné ptipravy kariérovych
poradcl, v ramci niZ se vyuzivda dostupnych zdrojl z tuzemské i zahrani¢ni praxe a vzdélavacich
programu z fad soukromych subjekt( ¢i zfizovatell Skolskych zatizeni. V posledni dobé se tomu vénuji
i jednotlivé krajské akéni plany, jejichZ autofi si stale vice uvédomuiji, Ze téma kariérového poradenstvi
a vzdélavani hraje v oblasti Skolstvi stale dulezitéjsi roli.

Vramci implementace krajského akéniho planu Kralovéhradeckého kraje se uskutecnil i vyse
zminovany vzdélavaci program, jehoz soucasti je tento metodicky manual. Osa témat vychazi
z kvalifikacniho standardu profesni kvalifikace , Kariérovy poradce pro vzdéldvaci a profesni drahu”
definovaného v Narodni soustavé kvalifikaci. Poskytuje tak nejen uceleny vhled do problematiky,
ujasnéni si kontextu a teoretickych vychodisek pro vlastni praci, ale je téZ velmi navodny co se tyce
zavadéni riznych pristupll a metod do vlastni poradenské praxe. Prinasi celou fadu informaci a technik,
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které Ize aplikovat v ramci kariérového poradenstvi a $ifeji té7 kariérového vzdélavani na z5i SS.

Kapitola ,Svét prace” seznamuje s trendem dynamiky trhu prace ve vazbé na vzdélavani, a uvadi tak
celé téma kariérového poradenstvi ve Skole do SirSich souvislosti véetné zdlvodnéni stavajicich
praktickych piistup(l. Zaméfuje se té7 na oblast Clovék a svét prace v rdmci RVP jednotlivych stuprili
vzdélani s ohledem na téma kariérového uceni.

Kapitola , Kariérové poradenstvi ve Skole” seznamuje Ctenare s legislativnimi souvislostmi a blize uvadi
téma kariérového vzdélavani jako procesu rozvoje dovednosti fizeni vlastni kariéry v ramci vyuky, role
kariérového poradce v tomto procesu i celého pedagogického sboru.

V kapitole ,,Pfistupy v kariérovém poradenstvi“ se ¢tenar ve stru¢nosti seznami se zakladni osou vyvoje
kariérového poradenstvi od jeho vzniku po soucasnost. Akcent je kladen na osobu poradce a jeho
kompetence pro co nejefektivnéjsi praci ve vztahu k potfebam generace soucasnych zakt, budoucich
tvlrcl trhu prace.

Nasledujici kapitola otevira téma diagnostiky v poradenstvi, prace s kariérovymi informacemi a dotyka
se tématu testovych metod v poradenstvi véetné etickych a legislativnich aspekt(.

V kapitole ,, Individudlni poradenstvi“ nalezne ¢tenaf Uvod do individualni prace s klientem —sezndmeni
se zakladnimi komunikaénimi dovednostmi v poradenském procesu a predstaveni metod vedeni
poradenského rozhovoru jako klicového nastroje pro poradenskou praci.

Kapitola ,Skupinové poradenstvi“ seznamuje s tématem prace se skupinou, jejimi typy, dynamikou
i vyhodami a riziky, ktera s sebou nese. Zaroven nabizi v praxi vyzkouSené aktivity, které lze aplikovat
v ramci vhodnych vyucovacich hodin &i jinych prileZitosti pro skupinovou préci (vyjezdy, pobyty atd.)
Posledni kapitola predstavuje koncept dovednosti fizeni vlastni kariéry (CMS), ktery tvofi jisty leitmotiv
moderniho kariérového poradenstvi. Seznamuje Ctenare s typy rozlicnych modeld, jejich smyslem a
zpUsoby praktického vyuziti véetné portfolia samotnych poradc( a jejich profesniho rozvoje.
Metodicky manual téz obsahuje pfilohy s pracovnimi listy a dalSimi pomUckami pro poradenskou préci
ve vazbé na jednotliva témata, jimz se zde vénujeme.

Pfejeme vSem, aby se vam tato publikace stala uzitecnym pomocnikem ve vasi poradenské praxi a
mnoho Uspéchll ve vasem smysluplném povolani.

Autofi



2. Svét prace

2.1 Spolec¢nost 4.0

Svét 21. stoleti se méni rychleji, nez byl ¢lovék doposud zvykly. Vlivem nevidaného propojeni napfic
kontinenty, pfenosu dat, ale také zboZi a rychlého cestovani, vznika bezpocet novych vyzev, kterym
musi Clovék kazdy den celit. Tento trend byva i s ohledem na tempo technologického pokroku
oznacovan jako 4. primyslova revoluce (Primysl 4.0). Jeho disledky vsak nepocituje pouze svét prace,
ale cely spolecensky systém a je prakticky jisté, Ze vSudypfitomnych zmén, i s ohledem na vyvoj
klimatu, bude ptibyvat. | proto se ¢asto hovofi o celospolecenské transformaci a v souladu s vyrazem
Primysl 4.0 se objevuje Sirsi ekvivalent Spolecnost 4.0 jakoZto oznaceni souboru dlsledkd zmén napfic
spoleénosti, které prinasi tzv. étvrta pridmyslova revoluce.

Patrné nejvyraznéjSim rysem této promény je Sife moznosti, které se jejim vlivem oteviraji. Doba
prestava byt predvidatelnym kontextem, v ramci kterého plati generacemi zazité zplQsoby fungovani
(v préci, ve vztazich apod.). Permanentni zména relativizuje jistoty dané napt. vzdélanim v tradi¢né
perspektivnich oborech, zaméstnanim u prestiznich ¢i provérenych zaméstnavatel(, protozZe i téchto
zdanlivych jistot se tyka zvysujici se tlak na inovaci a pfizplsobovani. Kariéra tak pozbyva charakter
linearniho postupu spolecensky ocekavanou cestou (model ,,Zebfik“) a vykazuje tendenci rlst do Sitky,
integrovat a adaptovat (model , byci oko”), jak poukazuje Mark Savickas (2005):

i

Obrazek 1

Takova situace s sebou zakonité pfinasi nové pozadavky na ¢lovéka, ktery ma v takovém svété obstat.
JestliZe stary svét prace i dalSich (souvisejicich) spole¢enskych struktur zanika, resp. podléha vyraznym
zménam, ten novy se ruku v ruce vytvéri. Jeho tvlrci jsou ve velké mite prislusnici generace Y, tzv.
milenial(l a predevsim generace Z, tedy soucasnych zakd zakladnich a strednich skol

Podle udaji Eurostatu vykazuje Ceskd republika aktudlné nejvys$si podil primyslu na podnikové
ekonomice. Ztoho plyne velky podil firmem s nizkou pfidanou hodnotou a prevladajici poptdvka
zaméstnavatell po pracovni sile s nizkou kvalifikaci (55% osob). Trend Priimyslu 4.0 v3ak této skupiné
pfilis perspektiv nepfinasi, pficemz uz nyni roste také poptdvka po kvalifikovanych zaméstnancich.
Kratkodobé hledisko ma klast dlraz na diléi ,,chytrd” feseni, podporu inovaci, technologickych start-
upl a kreativnich skupin nejen v primyslu, ale téz v kulture, sluzbach apod. Prioritou z dlouhodobého
hlediska pak musi byt podpora kreativni ekonomiky investicemi do védy a vzdélavani.



Vyzvy pro vzdélavaci systém a trh prace v nasledujicich 20 letech:

Technologie: mizi néktera povolani a vznikaji nova; digitalizace, automatizace, robotizace,
Al (uméla inteligence)

Globalizace: mozZnost stéhovani za praci, pohyb osob a informaci, sdilené ekonomiky
Demografie: narlst populace 65+

Klimatické zmény a ekologie: zména Zivotniho prostredi a cykll

Work-life balance: flexibilizace profesniho Zivota véetné nutnosti celit souvisejicim
negativnim jevim (prekarizace — nahrazeni pIného a perspektivniho pracovniho poméru na
dobu neurcitou dil¢imi, napf. projektovymi tvazky na dobu urcitou)

LQCOIWork :

Podle odhadu Svétového ekonomického féra v Davosu bude 65% déti nastupujicich povinnou skolni
dochazku pracovat v profesich, které na trhu prace jesté neexistuji. Jedna profese na cely Zivot, jak
jsme tomu byli svédky v dlouhé historii, pfestava byt pravidlem, coZ si Zada flexibilnéjsi vzdélavaci
systém pfipravujici flexibilni absolventy vybavené kompetencemi tuto zménu zvladat. Zvlasté pro
kariérové poradce z toho vyvstava otdzka: Jak vtomto ohledu pracovat s Zaky a studenty, kdyZz sami
nevime, jak bude trh prace blizké budoucnosti konkrétné vypadat?

>

Klasické poradenstvi vexpertnim slova smyslu se posouvd k modelu kariérového
managementu (rozvoji kompetenci flexibilné fidit své vzdélavaci a nasledné i profesni
potieby).

Poradce plni roli facilitatora procesu rozvoje téchto kompetenci a podporuje zaka/studenta
v jeho vlastnim rozhodovani.

Kariérové poradenstvi funguje v Uzké vazbé na kariérové vzdélavani.



2.2 Oblast ,Clovék a svét prace”

Prvky kariérového poradenstvi ve Skolni vyuce se do velké miry odviji od naplné skolniho vzdélavaciho
planu (SVP). Néplri SVP si tvoii $kola na zakladé aktualniho ramcového vzdélavaciho planu (RVP), ktery
nahradil klasické osnovy (posledni verze RVP k 1. 9. 2013). Otevird se tim moznost tvorby SVP tak, aby
co nejlépe naplioval vzdélavaci cile s ohledem na moznosti Skoly, poZadavky spole¢nosti a predevsim
strukturu cilové skupiny, tj. Zakd a jejich potfeb. Z principu Ize prvky kariérového poradenstvi nejlépe
rozvijet v oblasti Clovék a svét prace, proto se na ni podivame podrobnéji a ukdzeme si, jaké moZnosti
skytd jeji soucasna podoba a jakym smérem se ubiraji jeji probihajici revize.

Segment Clovék a svét prace je slozen z jednotlivych okruhd navrienych pro ZS, SS a gymnazia. Kazdy
okruh obsahuje minimalni doporuéenou Uroven pro Upravy ocekavanych vystupl v rdmci podplrnych
opatreni. Vedle nich je definovano ucivo, které dany okruh obsahuje.

Clovék a svét prace na 1. stupni ZS (povinné viechny 4 okruhy):
e Price s drobnym materidlem

Konstrukéni ¢innosti

Péstitelské prace

e Ptiprava pokrm{

Clovék a svét prace na 2. stupni ZS (Svét préce je povinny okruh, z ostatnich gkoly vybiraji podle svych
moznosti minimalné jeden dalsi):

e Prdce s technologickymi materialy

e Design a konstruovani

e Péstitelské prace, chovatelstvi

e Provoz a Udrzba domdacnosti

e Ptiprava pokrm(

e Prace s laboratorni technikou

e Vyuziti digitalnich technologii

e Svét prace

Ocekdvané vystupy u 7aka v okruhu Svét prace (2. stupen ZS) — zavazny pro 8. a 9. ro€. s moznosti
zacCitv 7. roc.:
e QOrientuje se v pracovnich ¢innostech vybranych profesi, v u¢ebnich oborech a stfednich
Skolach
e Posoudi své moznosti v oblasti profesni pfipadné pracovni orientace s pfihlédnutim
k potfebam bézného Zivota
e VyuZije profesni informace a poradenské sluzby pro vybér dalSiho vzdélavani
e Prokdze v modelovych situacich prezentaci své osoby pfi uchazeni se o zaméstnani — byl
seznamen spravy a povinnostmi zaméstnancll a zaméstnavatell; byl seznamen
s moznostmi vyuZiti poradenské pomoci v pfipadé nedspésného hledani zaméstnani.

Povinné uéivo okruhu Svét prace na 2. stupni Z5:

e Trh prace — povolani lidi, druhy pracovist, pracovnich prostfedk(l, objektd, charakter pracovist,
charakter a druhy pracovnich ¢innosti; poZadavky kvalifikacni, zdravotni a osobnostni; rovnost
pfilezitosti na TP

e Volba profesni orientace — zakladni principy sebepozndvani: osobni zajmy a cile, télesna kondice
a zdravotni stav, osobni vlastnosti a schopnosti, sebehodnoceni, vlivy na volbu profesni orientace,
informacni zakladna pro volbu povolani, prace s profesnimi informacemi a vyuZivani poradenskych
sluzeb

o Moznosti vzdélavani — napln ucebnich a studijnich obor(, prijimaci fizeni, informace a poradenské
sluzby



e Zameéstnani — pracovni prileZitosti v obci (regionu), zplsoby hledani zaméstnani, psani Zivotopisu,
pohovor u zaméstnavatele, problémy nezaméstnanosti, Ufady prdce, prava a povinnosti
zaméstnancul a zaméstnavatel(

e Podnikani — druhy a struktura organizaci, nejcastéjsi formy podnikani.

Témata oblasti Svét prace na gymnaziu (klade se velky ddraz na praktickou aplikaci ziskanych
dovednosti, feSeni modelovych situaci a préci s autentickymi materialy; soucasti mohou byt i besedy
s pfizvanymi odborniky):

e Finance

e Narodni hospodafstvi a Uloha statu v ekonomice

e Trini ekonomika

e Pracovnéprdvni vztahy

e Trh prace a profesni volba

Oblast Trh prdce a profesni volba (toto téma se zacleriuje vétsinou do predmétu Ekonomie, popf.
podobného predmeétu):
e Profesni a vzdélavaci nabidka, pohovor a vybérové fizeni, pracovni Uspésnost a kariérni rlist
e Dobrovolnictvi, nabidka a poptdavka po pracovnich mistech, informacni, poradenské a
zprostiredkovatelské sluzby, pracovni trh v EU, globalizace pracovniho trhu, profesni mobilita
o Rekvalifikace, celozivotni vzdélavani a osobni management — planovdani osobni prace, time
management, zaméstnani a mezilidské vztahy, zaméstnani a rodina, workholismus

Oblast Svét prace ve strednim odborném skolstvi (také zde se veskera témata zaclenuji do predmétu
Ekonomie nebo podobného zaméreni v rdmci konkrétni skoly; obsah je podobny jako u gymnazii):

e Hlavni oblasti svéta prace

e Trh prace

e Soustava Skolniho vzdélavani

e Informacni zakladna

e Pisemna a verbalni sebeprezentace

o Zdakonik prace

e  Soukromé podnikani

e Zaméstnanost

Minimalni hodinova dotace uréena pro vzdélavaci oblast Clovék a svét prace je na 1. stupni ZS 5 hodin,
na 2. stupni ZS 3 hodiny (z toho min. 2 hodiny je tfeba vénovat tematickému okruhu Svét prace).
S ohledem na dllezZitost a Siti oblasti, jiz pokryva kariérové vzdélavani, vyvstava zretelnad potreba
neomezovat se v tomto ohledu pouze na jeden vyucovany pfedmét. Oblasti, které by u Zzakd mohly
rozvijet dovednosti Fizeni kariéry, je mozno otevirat v témér vSech dalSich predmétech. S ohledem na
charakter kariérového managementu je pak klicové predevsim prifezové téma Osobnostni a socialni
vychova. V soucasnosti probihaji revize RVP véetné segmentu Clovék a svét prace, které se vlivem
transformace trhu prdace jesté vice priklanéji k akcentu na kompetencni vzdélavani a hloubéji pracuji
s tématem podnikavost. Neni tim minéno adresné vzdélavani budoucich podnikatell, nybrz rozvoj
kompetenci k podnikavosti ve smyslu pojeti, které mozna lépe vystihuje anglicky termin , enterprise”
(inovativni tvorba, iniciativa, aktivni a motivovany pfistup...). Kompetence k podnikavosti sestavaji ve
znacné mire pravé z tzv. mékkych kompetenci, pficemz podnikavost je mezi né ¢asto razena. Aby mohla
byt v rdmci Skolni vyuky rozvijena, ukazuje se jako efektivni spojovat standardni naplné predmétd
s reflexi jejich obsahu a zpUsobu, jakym si je Zaci osvojuji. Tim dochazi k posilovani pfirozeného rozvoje
dovednosti fizeni kariéry pti zohlediiovani moznosti a kapacit Zakd na prislusnych stupnich formalniho
vzdélavani.



3. Kariérové poradenstvi ve Skole

Hlavni vyzvy kariérového poradenstvi ve skolnim prostiedi predstavuje pfiprava na vzdélavaci a
profesni rozmér Spolecnosti 4.0, protoZe skoly jsou a budou spolu s rodinami a segmenty trhu prace
tim, kdo bude tyto tvirce trhu prace vzdélavat, vychovavat a tim tvofit udrZitelnou budoucnost.
Dlirazem na kompetencni vzdélavani, kterému s ohledem na vyse popsané trendy ustupuje tradicni
vzdélavani oborové, ziskava pozice kariérového poradce na vyznamu a dulezitosti v ramci $kolniho
vzdélavaciho systému. Role kariérového poradce totiZ Gzce souvisi s procesem kariérového vzdélavani
a celkova koncepce zavadéni kariérového poradenstvi na skolu se stava vyznamnym tématem ve vSech
Skolnich pracovistich.

3.1 Legislativa a profesni kvalifikace

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 nahradila Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, tzv. Bilou knihu z roku 2001, ktera pozbyla platnosti. Aktualné pripravuje
expertni skupina MSMT Strategii vzdélavaci politiky 2030+. V prifezovém tématu Snizovani nerovnosti
ve vzdélavani predchoziho dokumentu se piSe o individualizaci nabidky poradenskych sluzeb.
V dokumentu se uvadi, 7e poradenstvi je problematickym tématem Ceské republiky, protoze
poskytované sluzby nejsou fizeny a kontrolovany z hlediska obsahu, a zdroven se potyka
s nedostatkem financ¢nich a lidskych zdroju.

Strategie vzdélavaci politiky si klade vtéto oblasti nékolik cild zaméfenych na individualizaci,
dostupnost a kvalitu poradenskych sluzeb, zlepseni financovani sluzeb a umoznéni dadlkového pfistupu.
Dulezitym cilem je ,zlepSovat dostupnost a kvalitu kariérového poradenstvi zaméfeného na rozvoj
dovednosti potiebnych pro fizeni vlastni profesni drahy” (CMS).

V soucasné dobé je pozice kariérového poradce definovana vyhlaskou ¢. 72/2005 Sh. o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich a v jejim aktudlnim znéni. Je zde
zminén nejen obsah sluZeb, ale také ukoly jednotlivych organizaci a standardni ¢innosti poraden
v rozsahu pro déti a mladez. Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. o stanoveni rozsahu pfimé vyuéovaci, pfimé
vychovné, pfimé specidlné pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych
pracovnikd urcuje rozsah plsobeni kariérovych poradcl na Skolach, pripadné pedagogu. Presto neni
kariérovy poradce ve Skoldch definovan jako samostatna pozice v ramci stavajiciho kariérniho radu, a
chybi tudiz jak specializa¢ni studium (posledni navrh cital 250 hodin) tak uvolnéné hodiny pro vykon
poradenské prace (jako v pfipadé vychovnych poradc().

Dlouhodoby zdmér vzdélavani a vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015 — 2020 se vénuje
kariérovému poradenstvi vice, neni pouze okrajovou oblasti jako ve vétsiné dokumentd. Uvadi mj.
nutnost zajisténi kvality poradenskych sluZzeb a zmifiuje ukol vychovnych poradcli poskytovat
kariérové poradenstvi. Nastupujici trend se vSak vice kloni k rozdéleni téchto poradenskych domén (tj.
vychovné a kariérové poradenstvi) mezi dva nezavislé odborniky v ramci skoly.
V dané oblasti jsou uréeny nasledujici sméry vyvoje:

e Rozvijeni informacniho systému

e Vytvoreni metodického portalu pro poradenské pracovniky

e Provazani kariérového poradenstvi s potfebami trhu prace

e Posilovani spoluprace a koordinace poskytovatel( kariérového poradenstvi

e Zavedeni cilenych program, které budou prohlubovat individualni schopnosti a zajmy

e Zavedeni vzdélavacich aktivit pro pedagogické pracovniky

Zminéné legislativni aspekty ukazuji na trend hloubéji integrovat kariérové poradenstvi do stavajiciho
vzdélavaciho systému vcetné konkrétnich krok, které by k tomuto procesu mély prispivat. Soucasny
systém umoziiuje vzdélavat kariérové poradce v ramci Sablon (kurzy DVPP dle vyhldsky €. 317/2005
Sb.) stejné jako nastaveni podminek pro kariérové poradenstvi a kariérové vzdélavani v ramci stavajici



oblasti Clovék a svét prace. Existuji také strategické nastroje na Grovni ziizovateld $kol, na zakladé nichz
Ize vytvofit pozici kariérového poradce v rdmci pedagogického sboru.

S ohledem na vyse popsané se pojdme podivat, jak je definovana profese , Kariérovy poradce pro
vzdélavaci a profesni drahu” v Narodni soustavé povolani (NSP) a Narodni soustavé kvalifikaci (NSK):

Kariérovy poradce poskytuje aktudlni informace zejména o vzdélavacich moZnostech, trhu prace,
posuzuje schopnosti a dovednosti jedince s vyuzZitim kariérové diagnostiky, aktivizuje klienta
k samostatnému rozhodovani o vlastni kariéfe.
Mezi jeho pracovni €innosti se radi:
e Aktivizace a podpora klienta k zodpovédnému fizeni vlastni kariéry (career management).
e Realizace individualniho nebo skupinového poradenstvi zaméreného na volbu zejména
vzdélavaci a navazné profesni drahy.
e Identifikace schopnosti, zajmU, dovednosti a vzdélavacich potreb klientl s vyuZitim kariérové
diagnostiky.
e Poskytovani informaci o oborech, povoldnich, profesnich cestdch, o vzdéldvacich
pfileZitostech, jak v oblasti formalniho, tak neformalniho celoZivotniho vzdélavani.
e Poskytovani aktudlnich odbornych informaci o trhu prace.
e Organizace informacnich, poradenskych a vzdéldvacich akci k volbé povolani pro rodice, zaky,
studenty, verejnost.
¢ Vedeni dokumentace k poskytované poradenské sluzbé.
e Spoluprace v zajmu klienta s dalSimi poradenskymi subjekty.

Kariérovy poradce by podle tohoto popisu mél mit nasledujici odborné kompetence:

- Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi

- Vyhledavani, tvorba a poskytovani kariérovych informaci pro pfimou i bezkontaktni
kariérovou praci s klientem (jednotlivcem i skupinami)

- Uplatriovani metod, technik a postup( zakladni kariérové diagnostiky

- Vedeni poradenského rozhovoru s cilem ziskat zakladni kariérové informace

- Kariérova prace s jednotlivcem a se skupinou, individualni plany, metody skupinové
kariérové prace

- Vedeni evidenci, systemizace kariérovych informaci na regiondlni Urovni, prace
s potencidlnimi zaméstnavateli

- Poskytovani kariérovych informaci ze svéta vzdélavani a svéta prace

- Orientace v legislativé pocate¢niho a dalSiho vzdélavani vcetné predpisi souvisejicich
s kariérovym poradenstvim

- Organizace informacnich, poradenskych a vzdéldvacich akci zamérenych na podporu a
rozvoj fizeni vlastni kariéry lidi (career management)

Mezi jeho mékké kompetence rfadi NSP efektivni komunikaci, uspokojovani zdkaznickych potreb,
samostatnost, feSeni problémd, aktivni pfistup, zvladani zatéZze a objevovani a orientace
v informacich.




3.2 Kariérové vzdélavani a CMS

Z dlivodu potreb rozvijet komplexni schopnosti a dovednosti generace budoucich tvircl trhu prace se
ukazuje jako vysoce efektivni cesta zaméfit se na rozvoj CMS v ramci SirSiho kurikula a nespoléhat
pouze na predmeéty, které svym charakterem prirozené toto téma oteviraji (Svét prace, Osobnostni a
socialni vychova). Ty by mély zéistavat klicovymi, ale i s ohledem na dil¢i $etieni a vyzkumy (nejen v CR,
ale i v zahrani¢nim kontextu) se ukazuje, Ze nejefektivnéjSim pristupem je spojeni strategie vyuky
CMS v ramci jednoho predmétu a zarover jejich integrace do osnov (resp. SVP) jako povinné téma
napftic¢ kurikulem (Sultana, 2012).

Koncept CMS, na ktery se samostatné zamérujeme v posledni kapitole, je vramci moderniho
kariérového poradenstvi velmi vyznamny, predevsim diky své univerzalnosti a aplikovatelnosti na
rtzné kulturni kontexty i situace ve skolstvi. Napfi¢ zemémi, které s nim néjakym zplsobem pracuji,
existuje vice osvédcenych model(, pricemz jednim z nejsrozumitelnéjsich je finsky model pyramidy
(obrazek 2), podrobnéji rozebran v kapitole 8.1 (Identifikace a rozvoj CMS v kariérovém poradenstvi):

KOMPETENCE PRO KTZENT VLASTNE KARLERY

Awov/immzﬂovovm\

SEBEPOINANT | INFORMACE

Obrazek 2

Jednotlivé prvky pyramidy na sebe logicky navazuji, pficemz klicovou oblasti je v kazdém modelu
sebepoznani. | z tohoto dlvodu vystupuje vedle tématu Svét prace jako dulezité zminéné prirezové
téma Osobnostni a socialni vychova, které ma tti ¢asti (Jerabek & Tupy, 2013):

» Osobnostni rozvoj

» Socialni rozvoj

» Mordlni rozvoj

V Osobnostnim rozvoji jsou zahrnutd témata: V Socidlnim rozvoji jsou zahrnuta témata:
e Rozvoj schopnosti poznavani e Poznavani lidi
e Sebepoznani a sebepojeti e Merzilidské vztahy
e Seberegulace a sebeorganizace e Komunikace
e Psychohygiena e Kooperace a kompetice

e Kreativita

V Mordlnim rozvoji jsou zahrnuta témata:
e Reseni problém( a rozhodovaci
dovednosti
e Hodnoty, postoje a prakticka etika
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Struktura témat prifezové oblasti Osobnostni a socidlni vychova z velké ¢asti pokryva diléi tzv. mékké
kompetence, jak je definuje portal Narodni soustava povolani (NSP). Oblast kompetenci pro trh prace
je zde pomérné dikladné zpracovana v ndvaznosti na jednotlivé obory i profese, nebot jak uz bylo
zminéno, v souladu s dynamikou zmén trhu prace se posouvad i vzdéldvaci systém smérem od
oborového vzdélavani ke vzdélavani kompetenénimu. NSP ve své Centrdlni databdazi kompetenci
definuje celkem 15 zakladnich mékkych kompetenci, jejichz jednotlivé Urovné predstavuje na
pétistupnové skale.

Mekkeé kompetence

Efektivni komunikace ~ zaradit do exportu

Uroveni 0
formulovani myslenek jak v pisemné, tak Ustni podobé je znaéné problematické
schopnost naslouchat druhym je omezenapfedavani informaci ostatnim je nahodilé, sporadicke a kusé

a01 Efektivni komunikace »

a02 | Kooperace (spoluprace) »

Uroveri 1

formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je pro néj obtiznémiva problémy s naslouchanim
informace pfeddva ostatnim pouze na vyzadanijeho reakce na ne¢ekané situace nelze pfedvidat

a03 | Kreativitar

a04 | Flexibilita»

Uroveri 2

v béZnych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé
nasloucha ostatnim bez vétsich obtiZisdili informacereaguje pfiméfené na vzniklou situaci

a05 | Uspokojovani zakaznickych potfeb »

a06 | Vykonnost» jeho komunikace neni vzdy presvédciva
a07 | Samostatnost» Uroveii 3

jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobénasloucha ostatnim
a08 | ReSeni problémd» reaguje asertivné na vzniklou situacidokaze svym projevem zaujmout ostatnitoleruje nazory ostatnich
a09 | Planovani a organizovani prace » Urovei 4

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré drovniaktivné naslouchd ostatnim
a10 | CeloZivotni uenir zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj prirozenédokaze presentovat pfed skupinou

dokaze komunikaci otevfitvytvari prostiedi, aby komunikovali i druzivitd a rozviji nazory ostatnich
all Aktivni pFistup » dokaze vyvolat konstruktivni konfliktvyZaduje zpétnou vazbu
al2 | Zvladani zatéze » Uroveii 5

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné trovni
al3 | Objevovani a orientace v informacich » praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za véech okolnosti

zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj pfirozené

dokaze prezentovat na velkém foru a svym projevem dokéze druhé presvedcit

dokaze od jinych ziskat jejich skute€né nazory a pracovat s nimidokaze vyuzivat konstruktivni konflikty
umi pracovat se zpétnou vazboukomunikuje s jinymi kulturami

al4 | Vedeni lidi (leadership)»

al5 | Ovliviiovani ostatnich »

Mékké kompetence a priklad pétistupriové skaly u efektivni komunikace, kterd mulze slouZit jako sebehodnotici
nastroj napf. pro tvorbu portfolia nebo orientaci ve vhodnosti jednotlivych profesi v rdmci Katalogu povolani
portalu NSP. Zdroj: nsp.cz — Centrdlni databdze kompetenci

Prace s Centrdlni databdzi kompetenci umoZnuje definovat urovné vsech 15 zdkladnich mékkych
kompetenci u kazdého Zaka rozliénymi zpUsoby. Ne kazdy je schopen pochopit jejich popis a vyznam,
proto je vhodné zjednodusovat ¢i nahrazovat nékteré vyrazy jinymi, srozumitelnéjSimi pojmy (napft.
namisto , kompetenci” pracovat se ,schopnostmi a dovednostmi“).

Aktivni praci s mékkymi kompetencemi lze zaradit jak do predmétq, jejichz profil odpovida prirezové
oblasti Osobnostni a socialni vychova, tak je Ize celkem dobfe zakomponovat do jednotlivych ¢asti
témat kurikula Clovék a svét prace. Jeliko? je databaze NSP nastavena tak, Ze v kazdém oboru rozliduje
jednotlivé profese, lze si udélat predstavu, jakd profese vyZzaduje specifickou kombinaci mékkych
kompetenci véetné jejich urovni.

Je tak moZné otevtit databazi v rdmci libovolného predmétu, ktery ma vztah k urcité oblasti (napf.
zemépis — cestovni ruch, vytvarna vychova/geometrie — design, biologie — lesnictvi apod.) a reflektovat
nejen ono ,proc” se danou latku ucit, nybrz také, ,jak” ziskané poznatky dale rozvijet a pracovat s nimi.
Opét tim dochazi u zakl k pfirozenému posilovani CMS, kam fadime mj. i samotnou jejich reflexi (co
mi jde lépe a kde mam rezervy, jak se mi pracovalo ve skupiné...).

Zavérem bychom mohli shrnout, Ze kariérové poradenstvi predstavuje typ sluzby tzv. pomahajicich
profesi vyskytujici se ve Skolnim prostredi, na Ufadech préace, neziskovém i soukromém sektoru. Jeho
pozice v ramci Skolskych pracovist spada obvykle pod agendu vychovnych poradct, v ramci rlznych
strategickych opatteni se zfizuji i samostatné pozice kariérového poradce uvnitt pedagogického sboru
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(byt dosud jeho ukotveni v kariérnim radu skolského zakona chybi). S ohledem na spolecenské zmény
se kariérové poradenstvi posouva od Cisté asistence pfi vybéru profesniho smérovani k modelu, ktery
integruje vice sloZek (rozvoj kariérového managementu, hodnotovd orientace, osobni rozvoj) a
prekryva se s pojetim celoZivotni poradenské sluzby zndmé z anglosaského svéta (lifelong guidance).

Vedle kariérového poradenstvi se pak stale Castéji objevuje pojem kariérové vzdélavani, ktery
oznacuje proces spojeny s celozivotnim ucenim a prirozené se vyskytujici tam, kde se pracuje
s tématem kariéry (kariérové poradenstvi, vzdélavaci oblast Clovék a svét prace apod.). Kariérové uéeni
se vyClenuje jako dllezZita slozka védomého konstituovani vlastniho kariérového profilu jedince (Zaka,
studenta...). Kromé osvojovani si informaci ze svéta prdce (prfehled o profesich, kvalifikacnich
pozadavcich, oborovych specifikach atd.) predstavuje stale vice védomé osvojovani kompetenci pro
Uspésny kariérni rast (reflexe vlastniho uéebniho procesu, kompetence pro trh prace — tvrdé a mékké,
zkusenostni uceni...). V principu jde o Sirsi vzdélavaci proces, jehoZ soucasti je cely pedagogicky sbor,
pficemz kariérovy poradce v ném predstavuje koordinacni a reflektujici slozku.

4. Pristupy v kariérovém poradenstvi

4.1 Vyvoj a soucasnost kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi je systém poradenskych sluZeb, jejichZz cilem je pomdhat jednotlivcim
jakéhokoliv véku pfi rozhodovadni v otdzkdch vzdéldvani, profesni pripravy, volby zaméstndni a rozvoji
kariéry v kterékoliv fdzi jejich Zivota. Jsou to mj. aktivity realizované ve skoldch, které maji pomoci
studentum ujasnit si vliastni kariérni cile a porozumét svétu prdce.

Pod kariérové poradenstvi zahrnujeme i individudlni nebo skupinové poradenstvi zamérené na volbu
vzdélavaci a profesni drdhy, volbu prvniho zaméstndni, zménu zameéstndni, ndvrat do pracovniho
procesu. Tento komplex pfedstavuje sluzby jak pro jedince, ktefi jesté nevstoupili na trh prdce, tak pro
uchazece o zaméstndni, ktefi si zaméstndni pravé hledaji, stejné jako pro ty, ktefi jsou prdve
zaméstndni.

Definice OECD

Tato definice, oficialné formulovand Organizaci pro spolupraci a rozvoj v Evropé, je vysledkem
historického vyvoje této sluzby, jejiz pocatky sahaji do prvni poloviny 20. stoleti. V obdobi primyslové
revoluce se objevuji prvni teorie osobnosti ve vazbé na pracovni uplatnéni, pfi¢emz jako prvni z nich
byva uvadéna Teorie vlastnosti a faktor( Franka Parsonse (1908). Ta je de facto zaloZena na shodé
individualnich predpokladd jedince s poZzadavky trhu prace a konkrétnich povolani. Zde také lezi
zaklady toho, co se obecné oznacuje jako kariérova diagnostika, resp. hodnotici nastroje jako jsou
testy.

Rozmach testovani pak pfichazi béhem 50. a 60. let, kdy teorie zaméfujici se na obsah (osobni
predpoklady a pracovni poZadavky) hojné vyuZivaji psychometrickych metod. Spolecenska situace po
2. svétové vdlce vyZzadovala predevsim ekonomickou revitalizaci (ve vychodnim bloku , budovani
socialismu®) rozvojem klicovych, prevazné priamyslovych odvétvi. Vlivem diferencialni psychologie se
tak plvodni Parsonslv pfistup rozsifuje o rozmér pracovniho prostredi a vznika tak znama typologie
povolani RIASEC amerického psychologa Johna L. Hollanda (1959). Stavi na predpokladu, Ze kazdy
Clovék inklinuje k pracovnimu prostfedi, které mu umozni maximalné rozvinout jeho osobnostni
predpoklady v dané profesi. Vznikl tak typologicky systém, ktery pfifazuje ke kazdému z 6 definovanych
prostiredi konkrétni skupiny povolani (viz tabulka).
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Hollandova typologie pracovnich prosti'edi a povolini, jejich naroki a poZadavki

Pracovni Obvykla povolani PozZadavky a naroky pracovniho prostiedi Dominujici Odmény
prostredi populace a vyhody
Realisticke Odborna femesla, technické obory, Jasné stanovené, urité a systematické pracovni Einnosti s nastroji, stroji, realisticke konvenéni hodnoty

R profese ve vefejnych siuZbach, prace technickym zafizenim, materialy, surovinami a zvifaty, vyroba, oprava a osobnostni uZitek, penize, moc
venku, Zpracovatelské a dini cbory (napf. | semvis typy pracovniki postaveni, majetek
autornechanik, strojnik, technik, Calounik, Manualni a technické schopnosti a dovednosti, technické mySleni, zruénost
lesnik, poZamik, elektromechanik aj.)

Investigativni Védecks, intelektualni a nékiera technickd | Systematické studium, vyzkum fyzikalnich, bielogickych, spolecenskych intelektualni védecké a duchovni
) povolani, védecké obory a vefejné sluiby | nebo kultumich jevd a procesd (pozerovéni, symbolické, systematické, osobnostni hodnaoty a dspéchy
(napf. chemik, zvukaf, utitel matematiky, tvirEi objevovani), jazykové schopnosti, tvardi mySleni) typy pracovniki
pilot, zubaf, pregramator, aj.)
Umélecké Umélecke, literdmi a hudebni obary a Tvorba uméleckych forem a vitvord umelecke umélecké hodnaty

A femesla, vytvamé a polygrafické cbory a Umélecké schopnost, tvofivé mySleni a fantazie, hudebni, vytvamy nebo osobnostni 3 uspéchy

povolani {napf. uitel hudby, fotograf, literarni talent, cit pro hudbu, pohyb, jazyk, tvar a barvy typy pracovniki

spisovatel, novinf, hudebnik, architekt,
malif, aranZér aj.)

Socialni ‘Wjchownd, pedagogicka a sociaing ‘fychova vzdélavani, informatika, 1éCba, poradenstvi, socialni pée a sociaini socialni a etické
8 interaktivni povolani spojena s pécio vefeingé siugby osobnostni hodnoty
ostatni ve vefejnych sluZbach (napf. Schopnost pracovat s lidmi a porozumét jim, socidini citéni a schopnost typy pracovniki
Cignik, utitel, padikér, zdravotni sestra, pomahat ostatnim, organizovat a fidit praci déti a dospélych

sociaini pracevnice, statni zastupce,
psychiatr, personalista aj.)

Podnikavé ManaZerské, organizatni a cbchodni Rizeni a organizace cbehodnich & hospodafskych dinnosti a pracovnich podnikate/ské penize.
E obory, prodejni a odbytové siufby, vefejné | kolektiv, dosahovani ekonomického zisku a hospodafskych visledkd. osobnostni moc
sluZby (napf. prodavac, nakupti, manaZer, | Schopnost vést, organizovat a fidit Cinnosti dospéljch, podnikavest, typy pracovniki postaveni
mistr, burzovni makléf, obchodni zasiupce | schopnost pfesvédCovani estatnich
al)
Konformni Ufednické, kancelafské a administrativni Manipulace s Gdaji, £isly, organizace informaci, zprav a Cinnosti, obsluha konvenéni materidini hodnoty,
c obory, vefejné sluZby,obchodni obory, kancelafske a vypotetni techniky, archivace, dokumentace aj. osobnostni penize, ekonomicke,
administrativa (napf. pisafka, sekretafka, typy pracowniki obchodni Gspéchy
operator wypocetni techniky, Géetni, zavislost, konformita

obchodni referentka aj.)

Optiku kariéry jako celozivotniho procesu, ktery nezohledfiuje pouze individudlni charakteristiky,
reprezentuje pfistup Donalda Supera zndmy jako teorie zaméiena na proces. Vychazi v ni z vyvojové
psychologie a teorie sebepojeti. Ackoliv ve své dobé (1957) pocital spiSe s postupnym rozvojem v ramci
dané profese, pfedznamenal vyraznou zménu nahledu na kariérové poradenstvi jako sluzbu. Tim, Ze
uznal vychovny a vzdélavaci vliv kariérového poradenstvi a jeho roli v rdmci celoZivotniho ucéeni, oteviel
dvere trendu, ktery je ve srovnani se statickymi diferencemi typu a prostfedi o mnoho pfinosnéjsi tvari
v tvar dynamice soucasného svéta.

V 70. az 90. letech pak trend pokracoval rozvojem dalSich teorii, predevsim zamérenim na procesudlni
stranku a navazujici ¢i rozvijejici Superdv vyvojovy pristup. Také se objevuji nové pristupy zamérené na
obsah, které vice integruji téma motivace (Edward Bordin, 1990) ¢i hodnot (Duane Brown, 1996).
Poradenstvi vice charakterizuje pozornost na individudlni pfdni a moznosti jednotlivce a pokracuje
v odklonu od expertni role poradce k pozici mentora, kouce nebo privodce.

Tento trend se pozdéji na prelomu milénia vice ¢i méné modifikuje a objevuji se komplexné;si pfistupy
oznacované jako teorie zamérené na obsah i proces. V tomto obdobi se rozviji také pfistupy integrujici
poznatky, metody a techniky z jinych oblasti (vypravéni pribéh( neboli storytelling, prvky artefiletiky)
a kariérové poradenstvi se profiluje vice jako multidisciplindrni obor. Napriklad sociodynamicky
pristup (R. Vance Peavy, 1997), ktery se i u nas tési mezi poradci oblibé, zaméruje svou pozornost na
vztahovou interakci s druhymi, bere v potaz mapovani Zivotniho prostoru jako mista, kde se odehrava
nase realita (jako jedna z mnoha) a integruje faktory kulturni podminénosti. Ukazuje opodstatnénost
pfistupu k Zivotu (véetné kariérniho rozméru), ktery zohledriuje konstrukci Zivotniho prostoru
v interakci s okolim v prostfedi vyrazné dynamiky zmén.

Tim se dostdvdame k soucasnosti, pro niz je slovni spojeni ,permanentni zména“ mozind tim
nejvystiznéjsim. NarUst robotizace, automatizace a dalSich jevl vyznamné zasahuje do podoby naseho
svéta, zdaleka nejen toho pracovniho (viz kapitola 2.1). Pfedstava, na niz stavél jesté D. Super o jedné
profesi na cely Zivot, v ramci niZ bude mozné jen predvidatelné rist, ¢im dal ¢astéji bere za své. Do
popredi kariérového poradenstvi se tak dostdvaji témata jako prenositelné kompetence, celoZivotni
uceni ¢i dovednosti Fizeni vlastni kariéry (CMS). Dynamika zanikani uréitych profesi a vznik novych je
bezprecedentni a klade nové poZadavky na cely vzdélavaci systém. Slovy profesora Marka L. Savickase
Zijeme v tzv. ,risk society” (rizikové spolecnosti), kde jedind jistota je v nds samych. Kariérové
poradenstvi tak nutné figuruje ¢im dal castéji i ve Skolnim prostfedi a vyrazem jeho fluze s celym
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vzdélavacim procesem je jiz zminéné kariérové uceni i vzdélavani. Vice se také objevuje potreba
rozvoje samotnych poradc(, aby i oni dokazali elit vyzvam, které jejich profese zaziva a bude zazZivat.

4.2 Role poradce a poradensky vztah

Kazdy z nas je jiny, ma odlisné dispozice, zkusenosti, vzdélani... Ve svém Zivoté zastavame rlizné role —
ucitel/ka, poradce/kyné, manzel/ka, matka/otec, zaméstnanec/kyné a podobné. Pro dobré zvladnuti
prace kariérového poradce je z naseho pohledu podstatné, abychom byli schopni navazat s Zaky
spolupracujici vztah, ve kterém jsme partnefi — jsme na stejné urovni. Poradce neni v roli experta,
ktery radi, jakou Skolu ma Zak zvolit, ale v roli mentora, podporovatele, privodce, ktery pomaha
rozvijet kariérni dovednosti zakd.

Poradce by mél vice naslouchat nez mluvit. Poradce neni autoritou, ale ¢lovékem s uritymi
zkusenostmi, ktery se zajimd o kontext Zaka. MUZe nabizet moZnosti, ale v zasadé by kariérové
poradenstvi mélo smérovat k tomu, aby se Zak rozhodl sam. Jeho cilem by nemélo byt jen
doporucovani profesnich a vzdélavacich moznosti, ale pfedevsim vedeni Zaka pfi vlastnim objevovani
a hodnoceni téchto moznosti. SpiSe pripravovat zaky na to, aby dokazali vyuzivat pfilezitosti, které se
nabizi, a posilit je k vétsi samostatnosti a zodpovédnosti. | kazdy Zak je jiny a potfebuje si najit svoji
vlastni cestu.

Pokud je Zak v pasivni roli a poradce nebo rodic rozhoduji za néj, bude se tato situace pravdépodobné
opakovat i v budoucnu a tento mlady clovék se nebude umét rozhodovat, natoz pak prebirat za sva
rozhodnuti odpovédnost. Vybavime-li ale Zdka dovednostmi, jako jsou orientace v informacich,
rozhodovani a planovani, budovani socidlnich vztahl, prace se zménou, sebeuvédomovani, bude
do budoucna schopen Fidit si svou kariéru samostatné a nezdvisle. Tomuto ptistupu Fikdme
»,Zmocnujici”.

Zmocnovani (z angl. empowerment) souvisi s posilovanim sebejistoty a prfesouvanim zodpovédnosti
na zaka. Kazdy poradce ma pfi své praci moznost zdkovi postupné predavat iniciativu a odpovédnost,
aby zvladal (alesponn néjaké) ukony sam. Je dobré tuto schopnost postupné upeviiovat a
prostrednictvim sebereflexe z ni Cinit védomy proces. A jak pozname, kdy je nékdo dostatecné posilen
(zmocnén)? Takovy Zak ma:

e schopnost se rozhodovat,

e schopnost vyhledavat a vyhodnocovat informace,

e schopnost zvaZovat prilezitosti,

e schopnost asertivniho jednani,

e pozitivni (konstruktivni) pFistup,

e chut aktivné se podilet na vlastnim seberozvoji,

e schopnost vytvéreni pozitivniho sebeobrazu.

Predpokladem vybudovani divérného vztahu s Zakem je rémec podpory (dle D. Wilsona, C. Newtona):
e Pojd, probereme, udéldme to spolu! Ale konecné rozhodnuti je na tobé!
¢ Netlacit ,na pilu”. Nespéchat, nesnazit se Zaka zaskatulkovat, ani tdhnout za sebou, ani tladit
pfed sebou.
e Spoluprdce s rodinou. V kazdém véku Zaka pracovat s kontextem celé rodiny.

Uvahy pomahajici pfi identifikaci a rozvoji kapacit déti ve 8kole (podle Canadian Career Development
Foundation):
- Zjistéte, kdo jsou a co maji radi. Objevte jejich dar a talent, to jim pomuZe samo o sobé. Kde
mohou prispét své komunité a sobé? Jak jejich dary a talenty vyuZzit k Uspésné kariére?
- Co pottebuji, aby mohli projevit své schopnosti a mohli pfispivat?
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Nékteré prvky poradenské interakce:

- Nevytvarejte si domnénky, predpoklady, predsudky. Stereotypy zalozené na nepfesnych
predpokladech mohou omezit schopnost s Zakem efektivné pracovat.

- Nejprve premyslejte o jeho zajmech, aktivitach a schopnostech - o tom, co m(ize délat - a
pomozte mu, aby na nich systematicky stavél. Pomozte mu snazit se a budovat z kapacit.

- Naucte se komunikovat s zaky zplsobem, ktery je respektujici a zmocnuijici, zvlasté pred
ostatnimi lidmi. To znamenad oslovovat je zplsobem, ktery posiluje jejich pozitivni vlastnosti.

- Uvédomte si, Ze vasim ukolem neni "umistovat" zaky, ale spise pomahat jim rozvijet kariérni
cestu, pro kterou se rozhodnou a kterd jim dava smysl.

- Naslouchejte, kdyZ vyjadfuji touhu po zméné. VSichni Zaci maji pravo zménit svlij ndzor nebo
se rozhodnout udélat néco jiného. To znamena, Ze pfi nich stojime, i kdyZ si aktualné
myslime, Ze jejich rozhodnuti jsou Spatna.

- Uvédomte si, Ze v Zivoté zdka se Casto déji jiné véci, které mohou mit vliv na rozvoj kariéry.
MozZna budete muset byt pfipraveni pomoci jim najit dalsi zdroje podpory k feseni nékterych
probléma, kterym celi.

- Naucte se porozumét tomu, jakym zplisobem chce 73k Zit a jak jeho kariérni rozvoj zapada
do téchto snl o Zivoté.

Zmocnujici vztah v kariérovém poradenstvi ma potencial pomoci Zakiim, aby se na sebe divali v jiném
a mnohem konstruktivnéjsim svétle. Pokud mlady ¢lovék (a jeho rodina) skutecné internalizuji tento
novy pohled na sebe, Zivotni zkusenost ¢lovéka se pravdépodobné zméni k lepSimu v prabéhu casu.

5. Kariérové informace a diagnostika

5.1 Zdroje informaci pro kariérové poradenstvi

Kariérové informace predstavuji zdklad pro poskytovdni sluZzeb kariérového poradenstvi. Patfi sem
veskeré informace, které pomdhaji lidem v pribéhu celého aktivniho Zivota v informovaném
rozhodovdni o vybéru jejich skolniho i odborného vzdélavani a zaméstndni.

V procesu kariérového poradenstvi rozliSujeme:
a) Kariérové informace o klientovi (ziskdvame od klienta v procesu KP)
b) Kariérové informace pro klienta (poskytujeme klientovi ¢i v procesu KP hledame, kde a jak je
klient maze ziskat)

V ptipadé kariérovych informaci pro klienta, za jejichz u¢elem ¢asto klient poradce oslovi, je dobré
rozliSovat jejich misto a funkci v poradenském procesu tim, Ze jako poradce reflektuji svij pristup a
dokazu si na zakladé néj zdlvodnit, jak s takovymi informacemi pracuiji.

* Kariérové informace pro klienta jsou klicovym nastrojem pro kariérové poradenstvi tam, kde
se uplatiiuje strategie ,vedeni” = poradce vystupuje v roli specialisty, ktery disponuje
kariérovymi informacemi a pfedava je klientovi.

* V pfistupech, které s predavanim ,hotovych” informaci Setfi a zaméruji se vice na proces
klientova zmocnovani (empowerment), funguji kariérové informace jako doplnék, kdy vétsi
vahu ma znalost jejich dostupnych zdrojti, s nimiz se klient v rdmci poradenského procesu uci
sam pracovat.

Oblasti, jichZ se kariérové informace tykaji, bychom mohli rozdélit v souladu s hodnoticim standardem
NSK u profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu do nasledujicich 5 skupin:
1) trendy v oblasti ekonomiky a zaméstnanosti

*  portdly mpsv.cz, komora.cz
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2) pracovni napli a pozadované schopnosti a dovednosti
* portdly nsp.cz, narodnikvalifikace.cz
3) studijni pfilezitosti
* zdkladem infoabsolvent.cz, v PK studujvpk.cz, v zahranici pak naerasmusplus.cz
4) zaméstnani v oficialni ekonomice
* vhodnymi zdroji jsou portdly jobs.cz, profesia.cz, prace.cz apod.
5) moZnosti samostatného podnikani
* portdly HK komora.cz, podnikatel.cz, ipodnikatel.cz

Aktualni online zdroje informaci pro kariérové poradce najdete v informacni baterii, ktera tvofi jednu
z ptiloh tohoto manualu. Co se ty¢e metod ziskavani informaci o klientovi, tém je vénovan prostor
v rdmci kapitoly o individudlnim poradenstvi, konkrétné metod vedeni poradenského rozhovoru. Ten
predstavuje primarni zplsob, jak takové informace ziskdvame. Nyni se tedy zaméfime na téma
diagnostiky v kariérovém poradenstvi a vysvétlime si néktera jeji specifika, stejné jako se seznamime
se zakladnimi diagnostickymi metodami.

NeZli se pustime do tohoto tématu, zkuste si sami sobé polozit otdzku, zda v kariérovém poradenstvi
diagnostikujete.

V uplatiiovani kariérové diagnostiky v poradenském procesu je tfeba brat na zietel fakt, ze:
* pojem diagnostika zahrnuje urcéeni a klasifikaci néjakého obvykle nezddouciho stavu, zejména
nemoci, pfipadné i poruchy nebo poskozeni
* vtomto pojeti diagndzu stanovuje specialista, v nasem legislativnim prostredi Iékar
* v pfipadé kariérového poradenstvi se omezime na analyzu aktudlni situace klienta a stanoveni
jeho vzdélavacich a profesnich predpoklad
* pouzivani pojmU diagndza a diagnostika proto neni zcela presné.

Hlavni tlohou testi a jinych diagnostickych postupt v poradenstvi je poskytnout vychodiskovy bod pro
uvahu o pfistim povoldni. Testy si nekladou za cil uréit pro konkrétniho ¢lovéka ,,vhodné” povoldni, spise
poukazuji na oblasti svéta prdce, které by mél klient blize zkoumat. V procesu seznamovdni miZe totiz
zjistit o sobé nové skutecnosti, o nichZ do té doby neuvaZoval. (VENDEL, S. Kariérni poradenstvi)

Touto definici se dostdvame k samotnym metodam, které jsou ve velké mife pravé testového
charakteru. Ty Ize rozlisit na 2 hlavni skupiny:
a) specificky psychologické (vyzZaduji administraci a zejména

interpretaci jednooborovym psychologem)
b) pro dalsi profese (personalisté, vychovni i kariérovi poradci atd.)
V pfipadé testovych metod jsou pouZivany tzv. standardizované testy. Jedna se o skupinovy test s
presné stanovenym obsahem jednotlivych testovych poloZek, ktery je zaloZen na obecném
pedagogickém / psychologickém obsahu, a jehoZ soucasti jsou standardizované vékové nebo vykonové
normy, kterych Ize pouZivat ke srovnavacim ucelim.

Pfinosy standardizovanych testi
- stejné (pfimérené rovné) podminky pro vsechny
- objektivni dokumentace
- zobecnitelnost a opakovatelnost
- moZnost porovnavani vysledkd

Rizika standardizovanych testu
- uniformita
- zuZovani osnov
- zpuUsob hodnoceni se stava vzorem uceni
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K zamysleni:

,Standardizované testy nemohou méfit iniciativu, tvorfivost, predstavivost, koncepcni mysleni,
zvédavost, usili, ironii, usudek, angaZovanost, dobrou vuli, etické reflexe a celou radu dalsich
hodnotnych dispozic a atributi. To, co mohou mérit, jsou konkrétni dovednosti a znalosti, tedy
nejméné zajimavé a nejméné vyznamné aspekty uceni”

AYERS, William. To Teach : The Journey of a Teacher. New York, 2001.

Rozhodujeme-li se pro vyuziti nékterych testovych metod v kariérovém poradenstvi, pfipomenme si,
jak co nejlépe zurocit prinos, ktery nam této metoda poskytne v samotném poradenském procesu.

* Volba konkrétni diagnostické metody by méla vzdy zohledriovat cil, pro ktery je vybirana.
* Téma cile by mélo v poradenstvi vidy vyplynout z rozhovoru, pfipadné jiné (netestové)
metody, kdy nositelem cile je vzdy klient.
* Interpretace vysledk(l diagnostické metody (testu) by méla organicky zapadat do
poradenského procesu a integrovat:
- vécnou strdanku (,,co mi vyslo“)
- emocni slozku (,,jaky z toho mam pocit“)
- procesudini stranku (,,jak se mi to délalo, co $lo, co neslo, ¢im to bylo...”)

Obecné lze fici, Ze testovani v rdmci kariérového poradenstvi ma své koreny v poloviné 20. stoleti, kdy
v poradenském paradigmatu prevladaly na obsah orientované teorie se svymi psychometrickymi
pfistupy (viz kapitola 4). Jiz jsme zminili Hollandovu typologii RIASEC, na kterou existuje téz v ceském
jazyce dostupna baterie testll. Zastavime se tedy v této souvislosti jesté u jedné z rozsifenych typologii,
kterd zlstava dosud pomérné populdrni nejen u personalistd a HR odborniki pro svou relativni
komplexitu a mensi vazbu na Cisté profesni oblast. Jedna se o typologii znamou jako MBTI.

MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) je systém vytvoreny psycholozkou Kathrine Cook Briggs (1875 —
1968) a jeji dcerou Isabel Briggs Myers (1897 — 1980). Stavi na kombinaci jednotlivych osobnostnich
faktor( (mj. za pfispéni teorie osobnosti C. G. Junga), ze kterych nasledné vytvari profilové kombinace.
Jednotlivé faktory definuje nasledovné:

e Vnimani okolniho prosttedi: Extraverze, Introverze

e Ziskavani informaci: Smysly, INtuice

e Zpracovani informaci: Mysleni (Thinking), Citéni (Feeling)

e Zivotni styl: Usuzovdni (Judging), Vnimdni (Perceiving)

Variaci vidy jednoho z prevladajicich faktor( poté ziskava celkem 16 osobnostnich typl s ustalenou
charakteristikou:
IST) —inspektor  ISTP — femeslnik ISFJ — ochrance ISFP — skladatel

INFJ — poradce INFP — [éCitel INTJ — strijce INTP — architekt

ESTP —dynamo  ESTJ —supervizor ESFP — interpret ESFJ — Zivitel

ENFP —Sampion  ENFJ — ucitel ENTJ — marsal ENTP - vizionar

Typologii MBTI v kariérovém poradenstvi vyuZiva napftiklad v cestiné snadno dostupny online test
Emiero, ktery je k dispozici na webu www.emiero.cz. Pro svou jednoduchost a ¢asovou nenarocnost
jej lze pripadné zaradit do aktivit i v ramci skolni praxe tak, aby dobre zapadl do kontextu prace
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s testovymi metodami, jak byly popsany na predchozi strané. Odkazy na dalsi dostupné testy uvadime
v pfiloZené baterii mezi pfilohami tohoto manualu.

5.2 Etické a legislativni aspekty v poradenstvi

Prace sinformacemi ve vztahu k druhé osobé ssebou vidy nese eticky rozmér, jak s takovymi
informacemi nakladat, aby byla zachovana efektivita poradenské prace a zaroven bezpecénost klienta.
Z tohoto dlivodu je zapotrebi skloubit eticky profil poradce (ktery by mél byt soucasti jeho profesniho
portfolia) s legislativnimi aspekty, vazicimi se k praci s informacemi o druhé osobé. Za ucelem tvorby
etického standardu naleznete v priloze vynatek z etického kodexu mezinarodni organizace IAEVG,
vazici se k etickym principdm pfi kariérové diagnostice. Zde se vice zamérime na legislativni aspekty
poradenské prace s kariérovymi informacemi a diagnostikou.

Vedeni evidenci a systemizace kariérovych informaci
a) Osobni udaj — udaj, kterym lze subjekt udaju primo ¢i nepfimo identifikovat (napf. datum
narozeni, rodné islo).
b) Citlivy udaj — udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych
postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, ndbozZenstvi a filozofickém presvédceni,
odsouzeni za trestny Cin ¢i o zdravotnim stavu.

Z etického hlediska v prdci s klientem shromaZdujeme jen takové udaje a informace, které jsou nezbytné
nutné pro porozuméni klientovi a pro pomoc v jeho situaci. Miru sdélovanych informaci a udaji uréuje
sam klient. Zpracovdnim osobnich a citlivych udaji se rozumi napr. jejich shromaZdovadni, uchovdvadni,
tridéni, vyhleddvdni, pouZivani atd.

Etické hledisko vidy souvisi s hlediskem praktickym (proto také byva etika nazyvana praktickou
filosofii). Pfed samotnou poradenskou praci si zkuste sami nejprve odpovédét na otazku:

Jaké kariérové informace je opravdu nutné shromaZdovat?

Dle charakteru odpovédi (ktera zohledriuje mj. pravni ramec, v pripadé skol celkem jasné vymezeny)
poté mizeme ucinit potfebnd opatieni, aby s informacemi bylo nakladano imérné k jejich povaze.

S tim souvisi i druhd otazka, na kterou je dobré si nejprve odpovédét, neZ se pustime do samotné
poradenské préce, jejiz soucasti jsou kariérové informace:

Nakolik jde o zdleZitost poradce a nakolik klienta?

Tento faktor hraje dulezitou roli nejen z legislativniho hlediska, ale také s ohledem na jiz zminéné
zmocnovani klienta v ramci poradenské prace. JestliZze veskera odpovédnost lezi na poradci, nejenze
ten je ve velké mife vdazdn mnoha povinnostmi plynoucimi ze spravy téchto, mnohdy citlivych,
informaci, ale klient je tim vynat z vlastni odpovédnosti na svém dilu poradenského vztahu, ktery
prirozené spoluutvari. Tim se minimalizuje mira posilovani jeho samostatnosti a zodpovédnosti, které
jsou dlleZitou soucasti kariérového vzdélavani a rozvoje CMS.

Pro pfipad prace s informacemi o klientovi si nyni uvedme nékolik tipu:

*  Pro zpracovani a uchovavani informaci o klientovi a praci s nim je mozné vyuzit systém spisové
sluzby ¢i dokumentace, ktery si organizace ¢i pracovnik nastavi.

* Obecné je sprava dokumentace upravena zakony ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové

sluzbé a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, a vyhlaskou MV ¢. 259/2012
Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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* Pro vedeni dokumentace v elektronické podobé je mozné nastavit vlastni interni systém
zpracovani a uchovani informaci pomoci bézné dostupnych programt (Word, Excel). Pti vedeni
dokumentace s vétsim mnoZstvim Udaju je mozné vyuZit téZ specializované, prevazné
komercni spisové programy ¢i databaze (mojespisovka.cz, AthenA, Haida, E-spis apod.).

* Elektronickd podoba spisové dokumentace umoznuje zejména bezpecné uchovavani,
vyhleddvani, tfidéni a pfip. sdileni informaci o klientovi.

Dne 25. 5. 2018 vstoupilo v platnost na Uzemi stat( Evropské unie nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaja a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd), znamé pod zkratkou GDPR. To s sebou nese néktera specifika s ohledem na nakladani
s osobnimi informacemi, kterd se nevyhybaji ani skoldm a jejich poradenskym pracovistim. Zde
s ohledem na charakter pfirucky zminime jen kratce zakladni informace, jelikoz k tématu bylo vydano
mnozstvi podrobného materialu.

V souvislosti s GDPR se Ize setkat se dvéma zakladnimi terminy:
a) Pravni davod — vztahuje se na orgdny verejné moci (tj. i skoly)
b) Opravnény zajem — definovany zakonem ¢. 480/2004 Sb. ,,0 nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a o zméné nékterych zakona“

- pokud osobni Udaj nepotiebujeme, Iépe je ho hned odstranit. Pokud ho potfebujeme, zjistime, zda

existuje pravni dlvod. Existuje-li pravni ddvod, je to v pofadku (neni nutny souhlas). V ptipadé, Ze
pravni divod neexistuje, zvaime potiebnost: je-li na misté, zajistime jednoznacny souhlas.
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6. Individualni poradenstvi

6.1 Komunikaéni dovednosti v poradenském procesu

Principem poradenské prace je respektujici pfistup k zZakim jako myslicim a aktivné jednajicim
bytostem, které maji schopnosti a prani konstruovat sv(j Zivot a jeho vyznam. Poradenské sezeni by
mélo zZakovi nabizet moZnost promyslet si, jaké disledky pro néj ma zpUlsob, jakym Zije vlastni Zivot a
rozvazit si alternativy, jak by bylo mozné ho Zit v budoucnu.

Aby mél 7ak prostor, ve kterém muze volné a beze strachu premyslet a zvaZzovat své mozZnosti, je
zapotrebi zdravé klima, bezpeéné prostiedi a dlivéryhodny vztah. DileZité je oprostit se od potfeby
Zaka hodnotit, hodnotit vse, co fika, a také od potreby radit (viz empowement). Pro budovani,
zlepsovani a udrzovani jakéhokoli vztahu je podminkou efektivni komunikace. Tedy komunikace, ktera
umi navodit pozitivni zménu a dosahnout pozadovanych vysledk.

Ddraz v poradenstvi je kladen na planovani, poradce s zdkem vytvari alternativni mapy jeho budouciho
umisténi ve spolecnosti a spolecné planuji kroky k dosazeni preferované budoucnosti. Poradce a zak
jsou partnery. Z metodického hlediska ma poradce tfi hlavni ukoly:
1. navazats Zdkem rozumnou a divéryhodnou komunikaci,
2. vytvofit oboustranné pochopeni daného problému, jemuz zak celi a
3. naplanovat a sestavit projekty ¢innosti, které budou navrzeny tak, aby:
a) zvySovaly odpovédnost Zaka k sobé samému a osobni kontrolu,
b) zlepsily smysluplnou Ucast Zaka na Zivoté spolecnosti a
c¢) pomohly Zakovi zvolit si budoucnost, které dava prednost, a pohnout se smérem k ni.

Poradce by mél byt vybaven pomahajicimi vlastnostmi, které jsou predpokladem pravé pro vytvoreni
bezpecného a dlvéryhodného poradenského vztahu. Jsou to tyto t¥i zakladni vlastnosti:

e empatie,

e prijetia

e opravdovost.
Bez schopnosti porozumét druhému, brat ho takového, jaky je, a bez upfimnosti a opravdovosti
nebude Zak citit, Ze je mu pomahano.

Mezi pomahajici dovednosti v oblasti efektivni komunikace patii pasivni a aktivni naslouchani.

PFi pasivnim naslouchani ,staci” byt pfitomen, vénovat plnou pozornost Zakovi a mlcet. Ve chvilich,
kdy je Zak zahlcen emocemi, nejvice pomaha byt s nim a byt potichu. MZeme dévat najevo své prijeti
pomoci nehodnoticich reakci (,Hmm. Opravdu. Ano. Aha.”) a povzbuzovat ho k otevreni se (,,Rad bych
slysel vic. Jsem pfipraveny té vyslechnout.”).

4

Aktivni naslouchani je proces, kdy se poradce snazi naslouchat nejen faktim, obsahu, tedy tomu, ,,co”
zaktika, ale i jeho pocitlim, které proZiva a které mohou pomoci obéma stranam lépe porozumét tomu,
co se déje. Pfi aktivnim naslouchani pedagog zkousi preformulovat Zakovo sdéleni a ovéfit si, zda mu
dobfe rozumi. Nékdy je za Zakovym sdélenim ukryty zcela jiny problém a aktivnim naslouchanim je
mozZné se dostat k podstaté tohoto problému. Aktivni naslouchani by se dalo ptirovnat k odlupovani
slupek cibule, kdy pod vyslovenym problémem jsou casto dalsi vrstvy prekryvajici skutecny problém.
Prostfednictvim aktivniho naslouchani dochazime ke vzajemnému pochopeni a umoznime Zzakovi
pochopit, co se s nim skutecné déje, vyjadfit a prozkoumat problém a tak mu pomoci ho fesit.

Pro aktivni naslouchani je zapotrebi, aby byl ucitel ochoten Zakovi timto zplsobem pomoci, véfil, Ze je
zak schopen najit feSeni sdam, a mél na to dostatek casu.

PFi aktivnim naslouchani Ize pouzivat podobné formulace jako napfriklad tyto:

,To vypadj, ze...”
,CitiS se ztoho...”
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,Jsi opravdu rozzlobeny, protoze...”

,2dd setito...atoté..”

,,Potrebuji se vtom zorientovat, mQzes mi to popsat od zacatku?“
,Chapu to tak, ze...”

6.2 Metody vedeni poradenského rozhovoru

Cilem poradenského rozhovoru je pomoci Zzakim zvladnout situaci tak, aby byli schopni udélat pro sebe
vSe potfebné, a to za vyutziti vSech svych védomosti a schopnosti. Podpora ma smérovat k tomu, aby

byli Zaci lépe pfipraveni zvladnout co nejefektivnéji svou situaci. Cilem tedy neni fici, co maji v dané
situaci délat, ale podnitit je k tomu, aby sami podnikli icelné kroky vedouci k feSeni.

Dulezity je pfi poradenském rozhovoru pozitivni slovnik — zaméreni na silné stranky a mozZnosti.
(Poradce muZe pouZivat tzv. pferamovani, kdy zméni zplsob, jakym Zak na situaci nahlizi.) Pro
efektivitu poradenského procesu poradce potfebuje znat cely kontext - Zivotni prostor Zaka: vzdélavani
a pripadné pracovni zkusenosti, daleZité vztahy s lidmi, ktefi na néj mohou mit vliv, jakym zptsobem
travi volny cas, jaky je jeho zdravotni stav (pfipadné zdravotni omezeni) a jaké vyzndva hodnoty,
kterymi se chce fidit (jeho filosofie Zivota).

Rozhodne-li se zak vyhledat poradce, aby mu pomohl vyresit néjaky problém, probrat s nim néjaké
téma, mél by poradce zajistit pro rozhovor bezpecéné prostredi. To nezahrnuje jen prostor, ve kterém
poradenstvi probih3d, ale také jasnda pravidla — kolik maji na rozhovor ¢asu, pravidlo aktivni spoluprace,
dlvérnosti informaci apod.

Pro poradensky rozhovor je dobré zvolit urcitou strukturu, kterd pomdaha poradci drzet se tématu a
orientovat se v procesu. Existuje nékolik model(, které se daji vyuZit:

Model VANNHA:

V = Vlyzva — situace, co zak fesi, co je ,,problém”, zakazka

A = Analyza — vysvétlovani, porozuméni a objasnéni vyzvy nebo problému

N = Navrh — jak to zvladnout ze strany Zaka, co chce udélat, aby situaci zvladnul
N = Navrh — ze strany poradce, jak situaci zvladnout

H = Hodnoceni — spolecné hodnoceni jednotlivych navrhi

A = Akce — co zak udéla pro zvladnuti situace

Model GROW:

G = Goal = cil — co je cilem rozhovoru, ¢eho chce Zak dosahnout

R = Reality = realita — kde se nachazi pravé ted, co dosud udélal

O = Options = moZnosti — jaké moZnosti feSeni ma, co potiebuje
W = Will = viile — co pro to mUZe udélat, jakou podporu potiebuje

Model STARR:

S = Situation = aktualni situace

T =Target =cil

A = Action/Activities = aktivity — co uz probéhlo, co uz udélal

R = Result = vysledek — co bylo vysledkem téchto aktivit

R = Reflection = reflexe — co z toho vyvozuje

Volba vhodného modelu zavisi na poradci a tématu, se kterym Zak prichazi. Prvni model je vice vhodny
pro nalezeni feseni zdanlivé neresitelného problému, druhy pro podporu a koucovani k dosazeni cile a
tfeti model je vice vhodny k reflexi zakova jednani.
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V poradenském rozhovoru by poradce mél vyuzivat co nejvice otevienych otazek. Priklady:

Cemu by ses chtél béhem naseho dneiniho setkani vénovat?

Jaky problém bys chtél fesit?

Jakou zkuSenost mas s ...?

Co si o tom myslis?

Kde vidi$ pFi¢inu?

Jak hodnotis ...?

V ¢em spocivaji podle tvého nazoru problémy, se kterymi se ted potykas?
Co se stalo?

Jak vypadaji tvoje predstavy o ...?

Predpokladejme, Ze bys to udélal, co by se mohlo v nejhorsim pripadé stat?
Co pak?

Co by bylo jinak?

Kdybys byl na mém misté, jak bys v takovém pripadé reagoval?
Pfedstav si, Ze by se jedné noci, zatimco budes spat, stal zdzrak — a vSechny tvé problémy by
se vyresily...

Podle ¢eho by sis toho vsiml?

Co by bylo jinak?

Jak by se o tom dozvédéla osoba XY, aniz by ses ji slovem zminil?

Kdo by si toho v§iml jako prvni?

Podle ¢eho by si toho vsiml?

Jak bys travil ten den?

Co potiebujes zjistit ...?

Co bude prvnim krokem k dosazeni cile?

Co se tim zméni?

Jaké dopady by to mohlo mit na ...?

Co vse stoji v cesté k dosaZeni cile?

Jak velké jsou tyto prekazky skutecné (na skale od 1 do 10)?

Co z toho lze prekonat? Jak?

Jakou pomoc (zdroje) bys pfi tom potreboval?

Jaké podobné ukoly jsi uz zvladnul?

Jaké schopnosti ti byly tehdy uzitecné?

Co jsi konkrétné udélal, jaké schopnosti vyuzil?

Kdyz si vzpomenes na své Uspésné zvladnuté ukoly, ¢im jsi jich dosahl?
Co z toho bys mohl pouzit pro aktualni dkol?

Které zdroje mUZes aktivovat a které si musis vytvofrit?

Jak k tomu muzes dojit?

Co muzes ovlivnit a co ne?
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7. Skupinové poradenstvi

7.1 Pravidla prace ve skupiné a jeji dynamika

Skupinova prace vykazuje néktera specifika, kterd zde ve zkratce shrneme tak, aby bylo patrné, nakolik
se objevuji také v poradenské praxi realizované skupinovou formou ve skolnim prostredi.

Vyhody prace ve skupiné tkvi pfedevsim ve sdileni zkuSenosti, vzajemné motivaci ¢i pohledu zvenci.
IndividudIni kompetence se rozviji ve spolecné interakci a dynamika skupiny mliZze mit pozitivni vliv na
efektivitu prace. Vedle vyhod ma skupinova prace také sva rizika. Ta Ize spatfovat pfedevsim v mensim
prostoru pro individualni zakdzku, zabranach projevit se resp. odhalit pfed ostatnimi ¢leny skupiny,
schovavani se za skupinu ¢i hrozbé pohlceni jedince skupinou. VSechny tyto faktory je proto tfeba
uvazit uz ve fazi, kdy se rozhodujeme o vhodnosti realizace poradenskych aktivit touto formou.

Skupinové poradenstvi mGzeme rozdélit do dvou zakladnich forem:

e Jednorazové — formou workshopu jako nékolikahodinové setkdni nad danym tématem,
obvykle vice strukturované, vedené lektorskym pristupem.

e Cyklické — r(izné formy pravidelného setkdvani uzaviené skupiny (Job club, Balintovska
skupina, Seberozvojova skupina — encounter group, tréninkova skupina — T-group...), vedené
facilitaénim pfistupem.

Zohlednit je tfeba také sloZeni skupiny, na zakladé kterého muize mit charakter:

e homogenni skupiny, kdy ¢lenové se shoduji v néjaké spole¢né charakteristice (vék, pohlavi,
Zivotni zkuSenost atd.) Z principu se charakteristiky mohou prolinat, proto o homogenité
mluvime tehdy, kdyZz néktera dominuje nad ostatnimi, nebo se vzajemné dopliuji (napf. jen
Zeny stejného véku, muZi a Zeny stejnych zkusenosti v dané oblasti...).

e heterogenni skupiny, kdy se clenové néjakym zplsobem odlisuji, jsou rozdilni co do véku,
pohlavi, Zivotnich zkuSenosti, zazitk(, socidlnich vrstev, rasy, viry.. Heterogenni skupina
vykazuje vice rozdilnych akcentd (rozdilna pohlavi i vék...).

Kladnym specifikem homogennich skupin je, Ze rychleji dosahuji soudrznosti, vznikd zde méné
konflikti a pfFislusnici si nabizeji bezprostfedni vzdjemnou podporu. Na druhou stranu je zde
pravdépodobnéjsi, Ze skupina setrva na povrchni Grovni a bude méné efektivni. Dalsi riziko pfedstavuje
vymizeni tenze z dlvodu podobnych Zivotnich postoju a zkusenosti.
Heterogenni skupiny nabizeji prislusniklim vétsi stimulaci a ti jsou nuceni zkoumat a pochopit, co je na
ostatnich pfislusnicich jiné. Nabizi se také vétsi pfileZitost na testovani reality. Obecné umoziiuje vétsi
variabilitu interakci a pfimérenéji modeluje vnéjsi prostredi. Rizikem muZe byt naopak pfilisna
odlisnost projevujici se v daném tématu kontraproduktivné.
Pti skupinové praci se vidy projevuje urcitd skupinova dynamika, jejiz uchopeni je dulezité pro
efektivitu a podporu vystup(, které ma prace prinést. Na charakteru skupinové dynamiky se projevuji
predevsim tyto vlivy:

*  Mira spolecnych zazitka — ¢im vice se Ucastnici znaji, tim je dynamika rychlejsi

* Délka trvani — dlouhodobé skupiny maji obecné dynamiku pomalejsi

* Spolecny cil — klicovym faktorem je téma kam jdeme a jak se tam dostaneme

*  Podskupiny — dfive ¢i pozdéji vidy vzniknou a dllezZité je, do jaké miry se ztotoZnuji s normami

a cili celé skupiny

* Pozice a role ve skupiné — uréené (ocekavané), nebo na zakladé charakteru/temperamentu

* Individudlni ambice — pfili$ silné ambice jednotlivce oslabuji skupinu jako celek

* Dobrovolnost — osobni zajem, vlastni vile byt Ucastnikem zvysuje dynamicky potencial skupiny
Mluvime-li o skupinové dynamice, lze narazit na jednotlivé faze, které byvaji pro rlizné druhy skupin
spolec¢né (obrazek 3).
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Obecné faze skupinové dynamiky

Seznamovani, nejistoty, obavy, vyhybani se, neprojevovani

fo rm I ng emoci, snaha o kontakt i udrzovani odstupu

. Vytvareni vnitini struktury skupiny, ¢asto provazené dynamictéjsimi
Sto rmi ng jevy (konfrontace, uték, ziskavani vlivu, malo naslouchani...)

- Sebe-organizace skupiny, tvorba pravidel, Gstup konfliktd, sdilené
no rmi ng hodnoty, kompetence pro dilci role, pfipravenost pro sk. tkoly

Produktivni faze, kreativita, otevienost, divéra, akceptace, stabilni
vztahy, zvladani odlisnosti, napliiované potieby ¢len

performing

C I 0S i n Naplnéni tématu, vyprieni ¢asové lhity, proces dospél do faze
g zmény potreb ¢lenq, které jiz skupina nemitze uspokojit

Obrazek 3: Obecné faze skupinové dynamiky

Pro skupinovou praci plati celkové urcita pravidla, diky nimZ Ize z tohoto druhu (poradenské) prace
ziskat maximalni uZitek. Shrneme si je do nékolika tipQ.
Co pusobi destruktivné:
e Preferovani urcitych lidi v informacni pfizni
Hluboké psychologické rozbory jedinct
Premira kritiky
Nasilné a umélé vyvolavani konflikt(
Hodnoceni misto argumentt

Co pusobi konstruktivné:

Vytvareni spolecnych zazitkd, milnikd

Podpora rovnocenné diskuse

Zjistovani nazord jednotlivych ¢lend a zpétna vazba
Prace se vzajemnou motivaci

Individudlni plan rozvoje Gcastniku

7.2 Priklady aktivit skupinového poradenstvi ve Skole

Skupinové poradenstvi je jednou z forem realizace poradenskych aktivit nejen ve Skolnim prosttedi.
Pravé sSkola vSak predstavuje kontext, vramci kterého probihd skupinovd prace nejcastéji,
nejpfirozenéji a ma tak velky potencial k nastartovani procesl vedoucich k rozvoji kompetenci fizeni
vlastni kariéry. Skupinové poradenské aktivity maji také vyznamny potencidl k otevieni témat pro
individualni prdci nabizenou skolnimi poradenskymi pracovisti.

JelikoZz ma kariérové poradenstvi ve skolnim prostfedi ¢asto charakter vzdélavacich aktivit a poradce
tak vystupuje mnohdy v roli informatora (zdroje nabidek studia, terminy a postupy pfi vyplfiovani
prihlasek) ¢i administratora (agenda pfihlasek, organizace exkurzi apod.), prostor pro vlastni
poradenskou praci zistava pomérné uzky. Avsak trend pripravy na vzdélavaci a profesni drahu ¢im dal

vsv

vice akcentuje rozvoj kariérového vzdélavani jako prarezové aktivity napfi¢ predméty a poradce by
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v ném mél vystupovat vice jako koordinator a facilitator tohoto procesu. Pravé formy skupinového
poradenstvi jdou tomuto trendu naproti, a bez ohledu na nabizejici se vhodnost jejich umisténi do
kurikuldrni oblasti Clovék a svét prace predstavuji prileZitost zapojeni dalich pedagogickych
pracovnikd do procesu kariérového vzdélavani.

V nasledujici ¢asti se proto zamérime na oblasti a poté prvky kariérového poradenstvi (metody,
techniky, témata), s nimiz lze pracovat pti sestavovani programu skupinového poradenstvi ve skole.

Oblast sebepoznani

Oblast sebepoznani je v celém poradenském procesu klicova a nutno dodat, Ze nakolik s ni poradensky
proces zacing, pfi dostatecné reflektujicim vedeni ze strany poradce zlstava pfitomna i tehdy, kdy? je
deklarovanym tématem poradenského procesu napf. trh prace atd. Z toho dlvodu je pro Uspésny
poradensky proces nezbytné touto oblastni zacit a nepfestavat ji zohledriovat béhem celého procesu.
Jako samostatné téma muZe byt sebepoznani pojato napf. v oblastech:

- silné a slabé stranky

- hodnotova vychodiska a motivacni faktory (vnéjsi i vnitini)

- plany acile (kariérni i osobni)

- mdj Zivotni prostor (socialni, mentalni — souvisi s hodnotami, fyzicky)

- mé styly uceni

Pro kaZdou oblast Ize vyuZivat spektrum metod a technik, jejichZ vybér a pouziti je v gesci poradce a
mélo by odrézet jeho styl prace (vychazet z poradenského portfolia). S ohledem na vyse zminény trend
zmocnujiciho poradenského pfistupu, zaméreny na rozvoj dovednosti fizeni vlastni kariéry jakoZto do
budoucna udrzitelny pfistup, se zaméfime predevsim na kreativni a nediagnostikujici (netestové)
metody a techniky.

Mapovani silnych stranek

Metoda je vhodnd pro ZS i SS.

Pomucky: Cisty papir (nejlépe A3), pastelky nebo fixy, lepici liste¢ky, mobilni telefon

Casova narocnost: podle poctu Uastnikd, v ramci standardni tfidy minimalné 45 min. na aktivitu (je

tfeba pocitat s naslednou interpretaci a prostorem pro zpétné vazby)

Postup: U¢astnici dostanou papiry a pastelky/fixy se zadanim, aby nejprve doprostied papiru nakreslili
sami sebe (hlavu, postavu, symbol...). Poté maji cca 10 min. na to, aby kolem sebe nakreslili alespor 5
svych silnych stranek (ddlezité vysvétlit, co je silnymi strankami minéno — vlastnosti, dovednosti,
schopnosti, zaliby...). Podstatné je zdlrazriovat konstruktivni charakter silnych stranek (vyhnout se
pokud mozZno spani, divani na televizi, piti piva apod.; pokud se objevi, pracovat s jejich pfemosténim,
tj. k ¢emu se mohou hodit — stress management, ziskavani informaci, socidlni dovednosti?). Pomoci
vybavit si silné stranky muzZe imaginace udalosti z blizké minulosti, kdy se néco podafilo, pfipadné
dlikaz silné stranky v galerii mobilniho telefonu.

Nasledné se tfida rozdéli do dvou skupin a kazdy si vezme tolik listeck, kolik ¢itd opacna skupina (jiz
Ucastnik neni ¢lenem). Listecek = ¢len opacné skupiny. Na ten kazdému z opacné skupiny ucastnik
napiSe, jakou silnou stranku u ného spatfuje (opét tfeba apelovat na konstruktivni charakter silnych
stranek a pfipomenout, Ze jde o subjektivni pohled). Listecek se silnou strankou pak nalepi doty¢nému
adresatovi na papir. Ve vysledku by mél kazdy ziskat pocet zpétnych vazeb na své silné stranky, ktery
odpovida poctu ¢lenl v opacné skupiné. Zde je dlleZité zdlraznit, Ze s listecky Ize manipulovat, tj.
napriklad poskladat je na zakladé podobnosti, ale také sloupnout v pfipadé, Ze zpétnou vazbu
nepfijimam (vhodné se doptat, nerozumim-li pfesné, co je danym slovem ¢i formulaci minéno).
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Posledni fazi mapovani predstavuje zapojeni rodi¢d pomoci mobilniho telefonu. U&astnici si zvoli,
komu (pfipadné zda obéma) z rodi¢l napisi nebo zavolaji dotaz na své silné stranky. Po jejich obdrzeni
si je zapiSi na papir, pfip. na listeCek a nalepi. Zde je duleZité oSetfit, neni-li vztah s rodi¢i néjak
problematicky a aktivita by mohla mit pfipadny negativni nasledek. Alternativou mohou byt prarodice,
sourozenci (zvlasté jsou-li starsi), jini ¢lenové rodiny, pfip. jiné dospélé autority. Je-li skupinovy
workshop rozlozen napf. do dvou po sobé jdoucich hodin, pfip. realizovan v prostfedi s volnéjsi
Casovou dotaci (adaptacni kurz, sportovni ¢i vzdélavaci pobyt apod.), hodi se tuto aktivitu premostit do
prestavky, aby méli U¢astnici ¢as i prostor ke komunikaci.

Vystup: Mapa silnych stranek opfend o dikazy a vytvorena na zakladé vice zdroju (ja, moji spoluzaci,
moji rodice). Ta mlZe fungovat jako zaklad pro naslednou praci ve skupiné ¢i v individualnim procesu
a mUZe slouzit jako stavebni kdimen osobniho (kompetenéniho) portfolia Zaka/studenta (viz obrazek 4).
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Obrazek 4: Priklady maf)“siln‘\’/ch stranek s kompetencemi a cili ze skupinové prace.

Hodnotova vychodiska jako mé motivacni faktory

Vhodné pro posledni ro¢niky ZS a studenty SS

Pomlcky: seznam hodnot (dle karet Svétem hodnot), pracovni list Hodnotové kolo (oboji soucasti
Ptilohy 3), Motivacni karty/Svétem hodnot, psaci potfeby (pfip. pastelky)

Casové néroénost: 45 min.

Postup: Ucastnici dostanou A4 Seznam 56 hodnot, z ného? si nejprve vyskrtaji 30 hodnot, které
nepovazuji u sebe za klicové. Poté jsou vyzvani, aby ze zbylych hodnot vyskrtali dalSich 16. U zbylych
10 hodnot pak museji vybrat jesté 2, které vyskrtnou, takzZe nakonec ziskaji svych 8 klicovych hodnot.

Vybranych 8 hodnot si vepisi do pracovniho listu Hodnotové kolo a podle instrukci na pracovnim listu
si kazdou ogkaluji na stupnici 1 — 10. Cislo si vepisi do krouzku u vyseée, pfip. si vyse¢ vybarvi s ohledem
na miru naplnénosti dané hodnoty. Vznikne tak prehled aktudlniho naplnéni kli¢ovych hodnot.
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Obrazek 5: Vyplnéné hodnotové kolo

Rozsifujicim krokem je volba karty ze sady Motivacni karty (Centrum kompetenci; viz obrazek 6) nebo
Svétem hodnot (b-creative), kterd reprezentuje nebo se blizi hodnoté, kterd vysla jako nejméné
naplnénd. Uastnik si nasledné danou hodnotu rozepi$e podle inspiraci na karté a pokusi se stanovit si
kroky, které povedou k jejimu vétSimu naplnéni. Tento krok lze realizovat i bez karet, podstatné je
vytézit potencial skupiny a pokusit se diskutovat nad moznymi kroky, ziskat zpétnou vazbu ¢i spolecné
hledat cesty, jak na naplnénosti deficitni hodnoty pracovat.

Obrazek 6: Motivacni karty s jednotlivymi hodnotami.

Vystup: Motivacéni stimul k praci na naplnénosti svych hodnot v kariérni cesté. Muze slouzit jako faktor
volby oboru ¢i krokd v rdmci studia a pfipravy na trh prace.

Oblast vzdélavaci a profesni drahy

Na zdkladé sebepoznani pfistupujeme k aktivni praci sinformacemi ve vztahu ktématu, které
klienta/zaka na dané kariérni kfiZovatce zajima (volba oboru, skoly, zaméstnani...). Tim akcelerujeme
proces, ktery schematicky znazorniuje pyramida CMS, pfedstavena v kapitole 3.2 Kariérové vzdélavani
a CMS. Jelikoz vtomto kontextu vystupuje do popredi téma kompetenci (mékkych i tvrdych), je
mnohem efektivnéjsi volit jakékoliv aktivity v tésné navaznosti na predchozi sebepoznavani.
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Ja a maj obor

Zde predkladame navrh workshopu vhodného pro SOU a SS, jehos cilem je reflexe studovaného oboru
ve vztahu ke kompetencim pozadovanym v dané oblasti trhem prace a téch, které se vyskytu;ji
v kompetencnim portfoliu studenta.

Potieby: ucebna s PC, dataprojektorem a pfipojenim k internetu (pfip. ucastnici vybaveni mobilnimi
telefony, tablety ¢i PC s pfistupem k internetu), papir a psaci potieby, profil absolventa skoly (oboru).
Casové ndroénost: 45 — 90 min. (del3i varianta miiZe byt zkombinovana s aktivitou mapovani silnych

stranek a identifikaci kompetenci v nich)

Postup: Ucastnici si nejprve pomoci deskriptor(i jednotlivych mékkych kompetenci uvedenych na
portdlu Ndrodni  soustava povolani  (NSP) —  centrdlni  databaze kompetenci
(http://kompetence.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx) vytvofi autoevaluaci prehled drovni zvladani
vSech 15 zdkladnich mékkych kompetenci (obrazek 7). V pfipadé, Ze jiz pred tim pracovali na mapé
svych silnych stranek, mohou tyto kompetence opfit o konkrétni dlkazy, v jakych oblastech svych

zajmu, vlastnosti a dovednosti dané kompetence uplatniuji.

Odborné znalosti a dovednosti

Obecné dovednosti Mékké kompetence

a01 Efektivni komunikace = zaradit do exportu

Uroveii 0
formulovani myslenek jak v pisemné, tak Ustni podobé je znaéné problematické
schopnost naslouchat druhym je omezenapfedavani informaci ostatnim je nahodilé, sporadické a kusé

Poslat pfipominku

Export

Uroveii 1
formulovani myslenek, zejmeéna v pisemné podobé, je pro néj obtiznémiva problémy s naslouchanim
informace preddva ostatnim pouze na vyZadanijeho reakce na ne¢ekané situace nelze predvidat

Napovéda

Uroveri 2

v béznych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé
nasloucha ostatnim bez vétsich obtiZisdili informacereaguje pfiméfené na vzniklou situaci

jeho komunikace neni vZdy pfesvédgiva

Uroveii 3
jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobénasloucha ostatnim
reaguje asertivné na vzniklou situacidokaZze svym projevem zaujmout ostatnitoleruje nazory ostatnich

Uroveni 4

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré drovniaktivné nasloucha ostatnim
zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj pfirozenédokdZe presentovat pred skupinou

dokazZe komunikaci otevfitvytvafi prostfedi, aby komunikovali i druzivita a rozviji nazory ostatnich
dokaZe vyvolat konstruktivni konfliktvyZaduje zpétnou vazbu

Uroveii 5
formulovani myslenek v pisemné i ustni podobé je na vyborné Urovni
praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti

Obrazek 7: Popis jednotlivych drovni mékké kompetence Efektivni komunikace v Centralni databazi kompetenci
NSP.

Nasledné si na tomtézZ portalu Ucastnici vyhledaji kartu povoldni odpovidajici oboru, ktery na skole
studuji nebo se vném uci (obrazek 8). Karta obsahuje zakladni charakteristiky dané pozice, popis
pfislusnych tvrdych kompetenci (oborové znalosti a dovednosti) a profil mékkych kompetenci
ramujicich kvalitativni rozmér vykonu profese. Kompetencni profil dané pozice Ucastnici srovnaji se
svym vlastnim kompetencnim profilem (predevsim mékkych kompetenci) a zaroven si zhodnoti,
nakolik se shoduji definované tvrdé kompetence s obsahem vyuky a souvisejici mirou jejich osvojeni.
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http://kompetence.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx

N ,
Oteviend a vSem dostupna databaze povolani spravovana Hledané pavolani. é@nnost SR Hiedat
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR o o St ' N
NARODNI SOUST, VOLAN
NSP / Doprava a logistika / Strojvedouci

Nastroje Povolani

© Tisk Strojvedouci

® stahnout PDF

Odborny smér: Doprava a logistika
® stahnout Docx
Odborny podsmér:  Zelezni¢ni doprava a pieprava
©® stahnout HTML
Kvalifikacni uroven: Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (NSP 4)

9 Zaradit do exportu
Napovéda s

O nepoy Detailni informace %

@ Poslat pfipominku

Obsah Charakteristika

Charakteristika Strojvedouci fidi hnaci vozidlo na Zeleznicnich tratich CD nebo na podnikovych a zévodovych tratich a vleckach.

Pracovni €innosti

Pracovni ¢innosti

Pfiklady Einnosti ze soukromého
sektoru

Rizeni, obsluha a Udrzba lokomotivy nebo motorového vozu na Zeleznicnich tratich, podnikovych a zévodovych tratich a vieckach.

Zajistovani odbaveni cestujicich.
Rizeni &innosti vlakového doprovodu.

Kvalifikace k vykonu povolanf

Provadéni pravidelnych $koleni véetné prezkusovani.
Kompetenéni poZadavky k vykonu

povolani

Vedeni pfislusné dokumentace.

Z4téZe a rizika vykonu povoldnf % o~ =
Priklady €innosti ze soukromého sektoru

Zdravotni zplsobilost k vykonu Priklady ¢innosti nejsou vycerpavajici a Zadnym zplisobem zévazné, nejsou podkladem pro urcovani zaruéené mzdy. Jsou zarazeny
povolani do 12-ti stupriové $kaly (viz obecna charakteristika tarifnich stupsi ).

Obrazek 8: Priklad karty povolani Strojvedouci v Katalogu povolani NSP.

Poté si spolu s ucitelem/poradcem projdou profil absolventa skoly (oboru) a srovnaji, nakolik odpovida
charakteristikdm profesni karty na NSP véetné definovanych kompetenci. V diskusi (mozno nejprve ve
dvojicich) definuji sty¢né body i rozdilnosti. Nasledné si kazdy definuje plan rozvoje v oblastech, které
vidi ve své vzdélavaci cesté jako deficitni a dava jim prioritu s ohledem na plany a cile spojené
s absolvovanim skoly a vstup na trh prace/pokracovani ve studiu.

Workshop Ize doplnit prehledem ¢i prezentaci zakladnich ucebnich styld (inspiraci Ize najit napf. na
strankdch Evropského jazykového portfolia: ejp.rvp.cz — po registraci v sekci ,Jazykovy Zivotopis”
kolonka ,Uéebni typy“), diskusi o ucebnich stylech a preferovanych ucebnich postupech ucastnikd.
Cilem je reflexe studia s ohledem na trh prace, osvojovani si navyk( rozvoje kompetenci v ¢ele
s celoZivotnim ucenim a adaptaci na zmény v rdmci oboru.

Vystup: Kompetencni profil Ucastnika a jeho srovnani s kompetencnim profilem odpovidajici pozice na
trhu prace i absolventa studovaného oboru. Plan rozvoje kompetenci a reflexe ucebnich styld, které
pfispéji k jeho naplnéni. Aktivita pomaha k identifikaci se svou vzdélavaci a profesni drahou, pfijimani
odpovédnosti za vlastni kariérni sebeurceni a vede k osvojovani si navyku fizeni vlastni kariéry (Career
Management Skills).
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8. Dovednosti Fizeni vlastni kariéry (CMS)

8.1 Identifikace a rozvoj CMS v kariérovém poradenstvi

Z vyse zminénych kapitol plyne, Ze kariérovy management, jehoz jsou CMS vyrazem, se stava stale
silnéji klicovou kompetenci pro uplatnéni na trhu prace blizké budoucnosti. Také z tohoto divodu
vénuji problematice CMS svou pozornost takrka vsechny hlavni sméry/skoly kariérového poradenstvi
ve svété. Proto vénujeme posledni kapitolu blizsimu predstaveni zakladnich koncepci CMS a zptsobu
prace, ktery ve vazbé na jejich jednotlivé slozky Ize aplikovat v poradenské praxi ve Skole.

CAREER DEVELOPMENT SKILLS

Self-
Exploration

Zakladni modely CMS

Career
Planning &
Management

Career
Exploration

Obrazek 9: Britsky model CMS

Kariérni model Career Development Skills (Dovednosti rozvoje kariéry — obrazek 9) stavi na 3
zakladnich principech, s nimiz se v praxi kariérového poradenstvi bézné setkdvame: sebezkoumani
(sebepoznani), zkoumani kariéry (ptilezitosti a moznosti na trhu vzdélavani a prace) a kariérni
planovani a fizeni (samotné akéni kroky v ramci realizace kariérnich cild). Tento model vychazi
z britského prostredi a jeho grafické znazornéni ukazuje na potfebu vnimani propojenosti vSech 3
zakladnich urovni, kdy kazdd z nich vstupuje svym obsahem do té nasledujici a zaroven vzdy zbyvajici
dvé predstavuji zdroje pro rozvoj dané oblasti.

Napftiklad vystupem sebepoznani je prehled o silnych strankdch, zdjmech a potencidlech, na zadkladé
nichz mohu efektivné pracovat s nabidkou vzdélavacich a profesnich moznosti. Znalost vzdélavacich
moznosti a trhu prace otevird prostor pro konkrétni kroky vedouci k realizaci volby v rdmci Fizeni
kariéry (obor vzdélani, vstup na trh prace apod.).

Tento model je relativné jednoduchy a intuitivni, pficemz smyslem je zde zpfehlednéni fazi, které jsou
pro zakazku poradenstvi dulezité a ujasnéni si posloupnosti prace vcetné reflexe vlastniho
poradenského pristupu (zda jsem néco nepreskocil, na ¢em stavim aktudlni napln poradenské prace,
co mi mUzZe pomoci/k éemu se mohu vracet...). Stejné jako ostatni modely ho Ize pouZit v rdmci tvorby
koncepce a naplné poradenskych sluzeb v ramci skoly.
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Understanding your

personality, interests

and values are key to Know how to use your
making the right talents, skills and
career decisions. personal qualities.

SELF STRENGTHS

Identify who can
help you in your
career journey

NETWORKS

Obrazek 10: Schéma CMS od Career Development Scotland

Druhy model CMS, ktery bychom zde radi v kratkosti predstavili, ma skotsky plvod a ve srovnani
s predchozi verzi jinak rozvrhuje zakladni oblasti fizeni kariéry, pficemz zahrnuje téz socialni rozmér
akcentem na tvorbu a vyuZivani sité kontakt( a vazeb v rdmci spoleénosti, ve které jedinec funguje.
Oblast sebepoznani, ktera tvofi horni ¢ast ctverce, rozdéluje na samotné porozuméni sobé sama (Self
— osobnost, zajmy a hodnoty jako kli¢ ke kariérovému rozhodovani) a silné stranky (Strengths —
povédomi o talentech, schopnostech, dovednostech a osobnostnich kvalitach véetné zplsobu jejich
vyuzivani). Spodni ¢ast Ctverce pak predstavuje interakci s okolim. Definuje oblast informacnich
obzorl (Horizons — prozkoumavani svéta prace, moznosti vzdélavani a pfipravy na konkrétni odbornou
¢innost) a jiz zminénou tvorbu vztahl a kontaktd (Networks — identifikace zdrojd, které jsou
napomocné na celé kariérni cesté).

Spise nez o logickou navaznost, kterou se vyznacuje predchozi model, zde jde o integritu jednotlivych
slozek, kdy horni ¢ast cili na jedince a spodni na jeho aktivni kariérni seberealizaci. Také zde Ize pracovat
s modelem CMS jako s ramcem pro tvorbu ¢i reflexi stavajicich poradenskych aktivit $koly. Site a
témata, na ktera se model zaméftuje, pfirozené vedou k integraci do vyuky napfi¢ kurikulem a mohou
byt ndapomocna v poradenské praci reflektujici proces kariérniho vzdélavani napf. pfi préci
s portfoliem. Prizmatem vybraného modelu tak Ize naptiklad analyzovat stdvajici koncepci kariérového
poradenstvi v rdmci SVP.
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‘ Career management skills

B Self-knowledge: Recognize

\

your personal qualities,

interests, skills and values.
B Occupational-knowledge:
Explore your options in the

DOING

labour market.
B Decision making: Make career

g

decisions and plans to achieve
your goals.
B Job-hunting skills: Write a
good resume and succeed in

KNOWING

an interview.

FSU-model for career planning
Obrazek 11: CMS model University of Helsinki

Treti a posledni model je ona finska pyramida (obr. 11), s niZ jsme pracovali jiz v kapitole 3.2 (Kariérové
vzdélavani a CMS). Jeji struktura stavi na podobnych principech (sebepoznani, informace, rozhodovani
a planovani a sebeprezentace), pricemz spodni zakladna tvofi jakousi znalostni bazi (knowing) a horni
dvé patra pak predstavuji samotnou ¢innost (doing). Rozsifime-li ji o zminény networking (tvorba a
rozvoj sité vztahl a kontaktl), ziskdme patrné nejucelenéjsi model CMS, s nimzZ lze pracovat jak
v individudlni, skupinové, tak i koncep¢ni poradenskeé praci.

Aplikace v poradenské praxi

K samotné identifikaci jednotlivych prvkd CMS lze pouZit vybrany model, stim, Ze jednotlivé
definované oblasti naplnime konkrétnimi dlkazy, kroky a opatfenimi vedoucimi k jejich rozvoiji.
K takovéto aktivité Ize vyuZit pracovni list (Pfiloha 4), do néhoz Ize dle potfeby vpisovat napfiklad
vysledky dil¢ich aktivit v rdmci poradenské prace pfi hodiné (skupinové) nebo individualnim sezeni.
Takto definované oblasti pak mohou slouzit bud’ jako vychodisko ke konkrétni praci (napf. rozvoj
deficitnich oblasti) nebo zaklad/doplnéni portfolia, je-li souéasti vyuky ve skole.

Priklad:
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Adam (14 let), Zdk 9. roc. Z5

Obrazek 12

Na zakladé poradenského rozhovoru, mapovani silnych stranek i rozboru portfolia ma Adam
vypracovany obsah jednotlivych ¢asti pyramidy. V kazdé oblasti CMS mad informace vystihujici jeho
situaci, pticemz zdamérem poradenského procesu je vybér stfedni Skoly/ucilisté. Struktura jednotlivych
oblasti ukazuje, Ze aktualné nejméné pokrytou oblasti je rozhodovani a planovani. V poradenském
procesu se tedy mGzeme zaméfit na jeji rozvoj, k cemuz ndm poslouzi napriklad aktivita zaloZenda na
cyklu CASVE (obrazek 13), prevzata z kariérniho centra Floridské statni univerzity (viz pracovni listy
v Pfiloze 5).

Cyklus CASVE

Tento vzorec, ktery slouzi jako poradenska pomucka, umoznuje krok za krokem projit rozhodovacim
procesem od samotné potreby ucinit rozhodnuti (napf. vybér skoly) po jeho realizaci (tedy véetné
akéniho planovani). Cyklus stavi na 5 fazich, jejichZ posloupnost je nastavena tak, aby mél poradce
i klient neustdle na zfeteli, v jaké fazi a pro€ se nachazi. Jedna se o akcent na zvédomovani si prace
na svém rozhodovani jako jedné z klicovych dovednosti vlastniho kariérového managementu, ktera
je soucasti vétsiny model(l CMS.

Proces reflexe rozvoje jednotlivych CMS (at uZ v pripadé klienta nebo samotného poradce) se
oznacuje jako Cognitive Information Process (CIP) a tvori jakousi nadstavbu nad samotnymi CMS
(kariérovy rozvoj totiZ zahrnuje kontinudini rist a zménu ve strukturdch znalosti/védomosti). Cyklus
CASVE je jednim z prikladd, jak mizZe takovy proces vypadat v praxi.
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Cyklus CASVE

Védomi, ze musim
ucinit volbu. ©

Védomi dobré ©
/_> volby.
Porozuméni sobé

Uskutecnéni ® samému, moznostem
rozhodovani
a myslenkam. @

mé prvni volby.

L . Rozsifovani
Prioritizace mych v e
<&— | azuZovani mych

moznosti. ) A
@ moznosti. @

C - komunikace A -analyza S -syntéza V - hodnoceni E - provedeni

Obrazek 13

8.2 CMS v poradenském portfoliu

Kariérovy management neni pouze tématem pro klientelu poradc(, ale té7 pro né samotné. Rizeni
vlastni poradenské kariéry je procesem, ktery, ma-li byt Gspésny a kvalitni, vyZaduje kontinualni rozvoj,
jenz obvykle reprezentuje poradenské portfolio.

Portfolio poradce

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) zminuje poradenské portfolio jako dokument, ktery je nutny mit
zpracovany k vykonani zkousky z profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro vzdéldvaci a profesni
drdhu. V této souvislosti uvadi, Ze poradce vlastnim portfoliem , doklddd svoji kvalifikaci, dobu a
zaméreni poradenské praxe a dalsi zkuSenosti z prdce s klienty. Portfoliem dokladd své znalosti a
dovednosti.”

Portfolio poradce tvori dlikazy o vzdélani a praxi v poradenské praci jako napft. certifikaty, osvédceni,
pracovni listy, kazuistiky, publikované texty a prispévky, doklady o poradenské praxi apod. Zp(isobd,
jak tvofit, spravovat, rozvijet a prezentovat portfolio existuje vice, pficemz nejde o zavaznou formu
dokumentu. Portfolio by mélo predevsim odrazet osobnost poradce a zplsob jeho prace, ktera se
logicky maze lisit i v rdmci Skolnich poradenskych pracovist.

Modely CMS predstavuji jeden ze zplsob(, pomoci kterého Ize poradenské portfolio nejen vytvaret,
ale také reflektovat smérem k rozvoji samotného poradce a kvality jeho sluzby. V tomto ohledu lze
z vySe predstavenych modell vyuZit nejlépe skotskou koncepci, zaloZenou na 4 oblastech:

e JA poradce (md osobnost; pristup ke klientdim; hodnoty, na nichz stavim svou préaci)
e Mé SILNE STRANKY jakoZto poradce (jak vyuZivdm své talenty, znalosti a dovednosti
v poradenské praci a jak je rozvijim)
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e Piehled a rozsifovani OBZORU v mé profesi (znalost trendd, metod a technik véetné jejich
integrace do vlastni poradenské prace)

o Profesni NETWORKING (navazovani, udrzovani a rozvoj profesnich kontaktl a oborové sité)

KaZdou oblast Ize rozvést dle potreb a kritérii, ktera si poradce nastavi ve vztahu k situaci a poZzadavkim
odpovidajicim jeho praxi. Jednotlivé segmenty CMS modelu Ize pak snadno reflektovat a nasledné
vytvaret plan rozvoje kompetenci, které se ukazuji jako potfebné a Zadané smérem ke zvySovani kvality
prace poradce. Napt. sledovani trend( v poradenské profesi a sitovani s kolegy a stakeholdery nejen
v tuzemsku umoziiuje zdjemcim bez ohledu na to, zda pracuji v rdmci organizace ($koly, UP, NNO
apod.) ¢i jako OSVC ¢eské centrum Euroguidance skrze své programy (viz www.euroguidance.cz).

S ohledem na postaveni sluzby kariérového poradenstvi v ceském prostredi a prislusné legislativé, o
c¢emz piSeme v kapitole 3.1. (Legislativa a profesni kvalifikace), se ¢im dal vice dba na rozvoj kvality
v poskytovani poradenskych sluzeb. O zkvalitnéni ¢eského poradenského prostfedi se u nas snaii
nékolik profesnich sdruzeni, v rdmci nichz plsobi poradci jak ze Skolniho, tak i mimoskolniho prostredi.
Zatim nejvyraznéjsi stopu v tomto Usili vytvofilo SdruZeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj
v rdmci mezindrodniho projektu zaméreného na rozvoj kvality v kariérovém poradenstvi QUAL-IM-G.
Z projektu, ve kterém byly vedle Ceska zapojeny také Velkd Britanie, Némecko, Nizozemsko, Rakousko,
Norsko a Slovensko, vysel mimo jiné sebehodnotici nastroj pro poradce, ktery muze slouZit jako
podrobny podklad pro tvorbu vlastniho poradenského portfolia.

Do tohoto nastroje, ktery je v pilotni  verzi online k dispozici v ¢estiné
(https://drive.google.com/file/d/1h6uUEfGwxA5a0pZFT-6pTSjutf4eave-r/view), se pfirozené promitaji
prvky CMS, slouZici jako voditko k rozvoji poradce a kvality jim poskytované sluzby. V pfipadé zajmu o
blizSi seznameni se s timto ndstrojem a jeho dalSimi moZnostmi lze kontaktovat pfimo SdruZeni pro
kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj. To pfipravuje také moZnost certifikace a souvisejici
mentoringovy program pro rozvoj kariérovych poradcl a jejich kompetenci.
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Etické principy pfi kariérové diagnostice

Eticky kodex IAEVG (International Association for Educational and Vocational Guidance) formuluje
jednotlivé etické standardy pro poradenskou praxi v mezindrodnim méfitku. Jsou zamérené na
vytvareni mistnich a regionalnich etickych standardd, kterym mohou slouZit jako navod a doporuceni.
NiZe jsou uvedeny dva z téchto standard(, které se vztahuji k uplatfiovani metod, technik a postupl
zakladni kariérové diagnostiky.

Etické povinnosti ke klientliim

1. Poradce pfijima primarni povinnost respektovat distojnost kazdé osoby, jiz se poskytuji sluzby
vzdélavaciho a profesniho poradenstvi. Tato povinnost zahrnuje akceptovani prava jednotlivce Cinit
nezavislad rozhodnuti, brat na sebe zodpovédnost za svd rozhodnuti, angazovat se pro osobni rozvoj a
zachovavat dlvérnost. Zahrnuje téZ povinnost poradce ovladat platné zakony a postupy, které se tykaji
prav klientd.

2. Poradce uznava povinnost dodrzovat rovnost pfilezZitosti ve vzdélavacim a profesnim poradenstvi,
bez predsudkd k osobam s rozdilnym socialnim postavenim nebo dosazenym vzdélanim, pohlavim,
rasou, etnickym plivodem, vyznanim, sexualni orientaci, nebo postihem, a vyhybat se vsem formam
diskriminace.

3. Poradce citlivé reaguje na celkové potreby klient( (vzdéldvaci, profesni, osobni a socialni), které se
vzajemné podmifuji a ovliviuji pldnovani a zmény vzdélavani, povolani a pracovni kariéry. V pfipadé,
Ze jeho vlastni kompetence neodpovida potiebé klienta, odkazuje ho na pftislusné odborniky.

4. Poradce informuje klienty, Gstné nebo pisemné, o ucelu, cilech, metodach, koncepcich a etickych
standardech, kterymi se fidi poskytovani vzdélavaciho a profesniho poradenstvi, o podminkach, které
mohou nastat pfi konzultacich s jinymi odborniky, a o pravnich &i politickych omezenich vztahujicich se
ke zpUsoblim poskytovani sluzeb. Jakdkoliv poZzadovana omezeni divéry budou diskutovana s klientem
dfive, nez se dostane do situace, v niZ bude nucen rozhodnout se o svém postoji k takovymto
omezenim. Odhaleni divérnych informaci vyZaduje vyjadreni souhlasu klienta.

5. Poradce podporuje nezavislé Cinnosti klienta a taktéZ se zdrzuje védomého diktovani ¢i vynucovani
volby klienta, hodnot, Zivotnich styl(, pland a presvédcéeni (napr. vSeobecné nazory na ekonomicky
Zivot) jiného, nez odpovida osobni orientaci a pohledu klienta. Avsak v situacich, kdy klient zastava
antisocialni hodnoty ohroZujici jeho samotného nebo jiné osoby, mlZe byt nutné, aby poradce vyjadfil
své profesni hodnoty a miru podpory spolecenskych konvenci.

6. Poradce poskytuje vysvétleni obsahu, ucelu a vysledkd test( reci, které klient rozumi. Poradce
vyuziva prislusné standardy pro vybér, aplikaci a interpretaci hodnoticich technik. Uvédomuje si, Ze
nové techniky, napf. pocitacové testy a poradenské programy vyZzaduji soustavné vzdélavani a
prabéZnou znalost odborné literatury k jejich vyuZziti, vyhodnocovani a interpretaci.

7. Poradce propaguje uzitecnost novych technik a vhodnych pocitacovych aplikaci klientim, pokud
vyzkum a evaluace jejich uplatnéni opravinuje. Poradce zabezpecuje, Ze vyufZiti pocitacovych aplikaci a
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dalsich technik odpovida individualnim potfebam klienta, a klient chape, jak tyto techniky a postupy
vyuZivat, a Ze nasledné je poskytovana poradenska pomoc. Poradce dale zajistuje, Ze pFislusnici
mensinovych skupin maji stejny pfistup k nejlepsim dostupnym technikdm, k pocitacovym
technologiim, k nediskriminaénim, aktudlnim a presnym informacim pfi pouziti vSech téchto technik.

8. Poradce pfi uplatiiovani svych odbornych kompetenci, vzdélani a praxe, ve vztahu k jednotlivym
klientdm i k organizacim poZadujicim konzultaci, poskytuje informace, které jsou jasné, presné,
relevantni a neobsahuji zavadéjici ¢i nepravdivé prvky.

9. Poradce se vyhyba stfetim zajmQ, které by ohroZovaly zajmy jeho klient(, v ptipadech, kde se
soubézné zabyva poradenstvim pro klienty, zastupuje placené agentury zprostiedkujici zaméstnani,
nebo je placenym zprostfedkovatelem vzdélavacich organizaci. O moznosti potencidlniho stfetu zajmu
je tfeba informovat klienta.

10. Poradce odkazuje klienty pfislusnym zplsobem na jiné odborniky, pokud sam nem(ize odbornou
pomoc poskytovat nebo v jejim poskytovani pokracovat.

Povinnosti samostatného poradce

1. Poradce ziskava pocatecni odborné vzdélavani a Ucastni se procesu dalSiho vzdélavani v oblastech
védomosti a dovednosti poZadovanych profesi pro kvalifikované poskytovatele vzdélavaciho a
profesniho poradenstvi.

2. Poradce puUsobi uvnitf oblasti vymezené jeho vzdélanim a praxi, pficemz klienty, kterym neni
pfipraven pomoci, odkazuje na jiné odborniky. Kazdy poradce pfijima dlsledky svych profesnich aktivit
a ¢ini tak za védomého a zamérného uplatfovani etickych zasad.

3. Poradce pribézné reflektuje ve své praxi humanistické principy, které jsou zakladem etického
chovani, a bere ohled na ménici se socidlni a politické otazky, které maji pro praxi etické dasledky. Ty
zahrnuji otazky typu: Kdo jsou moji klienti (studenti, pracovnici, zaméstnavatelé, spolecnost jako celek)
a jaké jsou dulezité etické aspekty v téchto vztazich? Jak se rGzné formy intervence (individudlni
poradenstvi, skupinovd prace, pocitacové programy, konzultace s managementem ve jménu
pracovnikt) odlisuji v etickych otazkach? Jak by mély sluzby vzdélavaciho a profesniho poradenstvi
eticky reagovat na globalni napéti mezi ekonomickymi a environmentalnimi problémy v pracovnim
Zivoté a na pracovistich klient??

4. Poradce je zodpovédny za sledovani a udrZovani svych profesnich kompetenci a periodické
vzdélavani s ohledem na zajisténi schopnosti poskytovat kompetentni sluzby klientim odlisnych kultur
a efektivné vyuZivat nové teorie a techniky intervence, pocitaCové aplikace a hodnotici procesy.
Poradce usiluje o osvojovani si inovaci a trend( v kontextech a obsahu vzdélavaciho a profesniho
poradenstvi a ¢ini to s védomim, Ze profesni a osobni zkusenosti a rist pokracuji b€hem celé kariéry.

5. Poradce vyhleddva a ucastni se systematického odborného dozoru nad zvySovanim védomosti a
dovednosti potfebnych k efektivnimu vykonu profesnich ¢innosti a k vytyCovani cild dalsiho vzdélavani.
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6. Poradce si uvédomuje své hodnoty a postoje s cilem dodrZovat diskrétnost a objektivitu pfi
poskytovani pomoci klientim. Zvlast se vyhyba vsem formam rasovych, sexudlnich a vékovych
stereotypll a diskriminaci.

7. Poradce, v pripadech, kdy etické otazky nejsou jasné nebo jsou problematické, je bude konzultovat
s profesnim sdruzenim nebo s kolegy za uUcelem jejich vyjasnéni nebo nachazeni postupt k napravé
podminek, které problém zpUsobily. KdyZ selZe tato moZnost, obrati se poradci pfimo na pfislusnou
autoritu se Zadosti o vysvétleni, radu nebo podaji stiznost z diivodu poruseni profesni etiky.

Podle: https://rozvojkariery.sk/wp-content/uploads/2015/02/Etick%C3%BD-k%C3%B3dex-IAEVG.pdf

Originalni znéni: https://iaevg.com/Resources#Ethical S
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Priloha 2

Informacni zakladna pro poradce

Baterie metod na sebepoznavani

zdarma

Testovani klicovych kompetenci http://www.mamenato.cz/www/index.php?id=11
Pracovni a profesni pocitacova diagnostika COMDI http://www.comdi.cz

Psychologické testy online http://www.testytesty.cz

Informacni systém o uplatnéni absolventt skol na trhu prace http://www.infoabsolvent.cz/Profitest
Profesni orientace dle typologie MBTI Emiero https://www.emiero.cz/

zpoplatnéné formou SMS , vétsinou cca 90 K¢

FULJOB - Test profesné-zajmové orientace http://www.psychotesty.psyx.cz/proforient/vedma0.php

Zkouska osobnosti http://www.zkouskaosobnosti.cz
Psychotesty a testy osobnosti online http://www.psychotesty.psyx.cz
Psychotesty http://www.psychotesty.psychoweb.cz

Vysledky psychologickych testu berte s rozvahou, nékdy miZete narazit na nepfilis povedeny test,
jehoZ vysledky mohou byt zavddéjici nebo laikovi méné srozumitelné.

Vybér povolani, situace na trhu prace

Infoabsolvent http://www.infoabsolvent.cz
Budoucnost profesi http://www.budoucnostprofesi.cz
Narodni soustava kvalifikaci https://www.narodnikvalifikace.cz/
Katalog narodni soustavy povolani http://www.nsp.cz

Dalsi vzdélavani

Informace o rekvalifikacich UP http://mpsv.cz/web/cz/-/rekvalifikace
Celostatni databaze DV http://www.eu-dat.cz
Krajské centrum vzdélavani, Plzen http://www.kecv.cz

Informacni systém o uplatnéni absolventd skol na trhu prace http://www.infoabsolvent.cz

Urad prace — portal Zaméstnanost

Volnd pracovni mista na UP http://uradprace.cz/web/cz/volna-mista--v-cr

Prava a povinnosti uchazede a zdjemce o zaméstnani  http://uradprace.cz/web/cz/prava-a-
povinnosti-uchazece-a-zajemce

Informacni a poradenska stiediska pfi Gradech prace (IPS UP)
http://uradprace.cz/web/cz/informacni-a-poradenska-strediska-uradu-prace-cr

Databaze agentur prace https://www.uradprace.cz/web/cz/agentury-prace-1
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Pracovni portaly

DobraPrace.cz Doprace.cz JobDnes.cz JobMaster.cz
monster.cz Jobs.cz Kariera.lhned.cz Prace.cz
Profesia.cz Sprace.cz Careerjet.cz uradprace.cz/eures

Kariérové poradenstvi

Stfedisko podpory poradenskych sluzeb (NVF) http://www.nvf.cz/stredisko-podpory-
poradenskych-sluzeb

Evropsky program pro podporu poradenstvi http://www.euroguidance.cz

Krajské centrum vzdélavani, Plzen http://www.kcv.cz/kp

Centrum vzdélavani vsem https://vzdelavanivsem.cz/karierove-poradenstvi

Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj https://www.sdruzenikp.cz/

Poskytovatelé kariérového poradenstvi v KH kraji:

Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné www.pppkhk.cz/hk
pedagogické centrum Kralovéhradeckého kraje

Centrum Andragogiky, pobocka Hradec Krdlové www.centrumandragogiky.cz
Sance na vzdélavani, o.p.s. www.sancenavzdelavani.org
Centrum prace, s.r.o. www.centrumpracecr.cz
Pointe, z.s. WWWw.pointe.cz

Aspekt, z.s. www.aspektzs.cz

Rady a tipy jak hledat praci

Portal Europass https://europass.cz/

Jobs — rady pro uchazece https://www.jobs.cz/poradna/rady/rady-pro-
uchazece/

Vzor Zivotopisu, rady, jak psat Zivotopis http://www.nazkusenou.cz/jak-napsat-zivotopis-

ktery-zaujme-a72.html

Chcete uspét u pracovniho pohovoru? http://www.finance.cz/zpravy/finance/117103-
chcete-uspet-u- pracovniho- pohovoru-/

Etiketa — pfijimaci pohovor http://www.youtube.com/watch?v=dQ-eY4NT GE
Pracovni pohovor - nejcastéjsi otazky a odpovédi
https://www.youtube.com/watch?v=S4sUMzkqv5M

40


http://www.dobraprace.cz/
http://www.doprace.cz/
http://www.jobdnes.cz/
http://www.joblist.cz/
http://www.jobmaster.cz/
http://www.jobpilot.cz/
http://www.jobs.cz/
https://kariera.ihned.cz/
http://www.prace.cz/
http://www.profesia.cz/
http://www.sprace.cz/
http://www.careerjet.cz/
http://www.uradprace.cz/eures
http://www.uradprace.cz/eures
http://www.kaufda.de/Umwelt-Jobs/jobs/Green-Jobs-international/
http://www.kaufda.de/Umwelt-Jobs/jobs/Green-Jobs-international/
http://www.nvf.cz/stredisko-podpory-poradenskych-sluzeb
http://www.nvf.cz/stredisko-podpory-poradenskych-sluzeb
http://www.nvf.cz/stredisko-podpory-poradenskych-sluzeb
http://www.nvf.cz/stredisko-podpory-poradenskych-sluzeb
http://www.euroguidance.cz/
http://www.euroguidance.cz/
http://www.euroguidance.cz/
http://www.kcv.cz/kp
http://www.infokariera.cz/
https://vzdelavanivsem.cz/karierove-poradenstvi
https://www.sdruzenikp.cz/
www.pppkhk.cz/hk
www.centrumandragogiky.cz
www.sancenavzdelavani.org
www.centrumpracecr.cz
www.pointe.cz
www.aspektzs.cz
https://europass.cz/
https://www.jobs.cz/poradna/rady/rady-pro-uchazece/
https://www.jobs.cz/poradna/rady/rady-pro-uchazece/
http://www.jaknapsat.cz/zivotopis/
http://www.jaknapsat.cz/zivotopis/
http://www.jaknapsat.cz/zivotopis/
http://www.nazkusenou.cz/jak-napsat-zivotopis-ktery-zaujme-a72.html
http://www.nazkusenou.cz/jak-napsat-zivotopis-ktery-zaujme-a72.html
http://www.finance.cz/zpravy/finance/117103-chcete-uspet-u-%20pracovniho-%20pohovoru-/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/117103-chcete-uspet-u-%20pracovniho-%20pohovoru-/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/117103-chcete-uspet-u-pracovniho-pohovoru-/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/117103-chcete-uspet-u-pracovniho-pohovoru-/
http://www.youtube.com/watch?v=dQ-eY4NT_GE
https://www.youtube.com/watch?v=S4sUMzkqv5M

Priloha 3

HODNOTY

Hodnoty jsou to, ¢eho si nejvic vazime. Odkazuji na to, co je podle nas dobré, spravné, dilezité.
MuzZeme je prirovnat ke kompasu, ktery ndam pomaha udrzovat smér. Ovliviiuji nase postoje a jednani.

Od nasich hodnot, potieb a motivi se odviji nase rozhodovani i zplsob, jakym reagujeme na nejriznéjsi
situace. Nase hodnoty ovliviiuji hranice, které jsme schopni a ochotni tolerovat u sebe i druhych.

Pokud to, co délame a jak se chovdme, je v souladu s nasSimi hodnotami, je nas Zivot obvykle spokojeny
a naplnény. KdyzZ je to naopak, mlizZeme se citit nespokojeni. Proto je dulezité ,,zvédomit” si vlastni
hodnoty.

Nase hodnoty se v ¢ase vyvijeji a proménuji — po Skole miZzeme mit na prvnim misté kariéru a vysoky
plat, po zaloZeni rodiny mUZe pfejit na prvni misto tfeba Zivotni rovnovaha. Proto je dobré se ¢as od
Casu pozastavit a aktualizovat svij hodnotovy Zebficek.

Znalost nasich hodnot ndm miZe prinést vétsi rozhodnost, vice autenticity v jednani — protoZze budeme
jednat podle sebe, ne podle druhych, a sou¢asné budeme mit jasnéji vtom, co chceme a jaké kroky je
potieba udélat, coz se projevi i na nasem sebevédomi.

Znalost pracovnich hodnot ndm muiZe pomoci odpovédét na tyto otazky:

- Jaka prace by mé bavila?

- Projakou praci se hodim?

- Proc bych mél v této préci zGstat nebo odejit?

- Maél bych zatit s vlastnim podnikanim?

- Mam trvat na vybrané pracovni pozici nebo udélat kompromis?

AKTIVITY
Zamysleni nad hodnotami:

- Cosi predstavujete pod slovem ,,hodnota“?

- Co pro vas znamena? Ceho si v Zivoté a na druhych lidech vazite?

- Co povaZujete za hodnotu ve svém Zivoté?

-V jaké situace jste naposledy premysleli o hodnotach?

- Ceho byste se urcité nechtéli v zivoté vzdat?

- Kdyby vam zlata rybka nabidla splnit jedno prani, co by to bylo?

- Ceho si najinych lidech vazite?

- Jaké chovani jste v posledni dobé zaznamenali u nékoho jiného a nesouhlasite s nim?
- Co si myslite, Ze byste nikdy neudélali? Proc¢?

- Co je potfeba na svété nejvice chranit? Co je nejdulezitéjsi pro svét, pro spolecnost?
- Kdo povazuje za dulezité Uplné jiné véci neZ vy? Proc asi?

41



Aktivita
Integrita
Volny cas
Humor
Laska
Vzdélani
Spoluprace
Pomoc druhym
Sebekontrola
Svoboda
Podpora
Rovnovaha
Uznani
Kompetence
Atraktivita
Moudrost
Seberealizace
Kariéra

Vykon

HODNOTY

Kreativita
Rlznorodost
Zodpovédnost
Prestiz
Loajalita
Pokora
Estetika
Samota
Moc a vliv
Sebelcta
Poslani
Soutézeni
Penize
Radost
Samostatnost
Uspéch
Zdravi
Spokojenost

Prijeti
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Pohoda
Tolerance
Pratelstvi

Spolehlivost
Cestnost
Pravidla a fad
Socialni kontakt
Slusnost
SpravedInost
Dobrodruzstvi
Prace
Dlvéra
Vira
Ekologie
Jistota a bezpedi
Popularita
Rodina

Vyzva



AKTUALNi NAPLNENOST HODNOT V ZIVOTE

vvvvvv

Ohodnotte jejich napInénost ve vasem Zivoté na $kale 1 — 10. Cislo vepiste do krouzku.
VyseCe muzete vybarvit podle tohoto ohodnoceni.

O O
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http://www.occupationsguide.cz/cz/uchazeni/pp1.aspx

Priloha 4

Model pyramidy pro jednotlivé oblasti CMS
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Priloha 5
Prostor rozhodovani

Jméno Datum

Zvazované kariérové rozhodnuti

Vypiste vsechny myslenky, pocity, okolnosti, lidi, nebo udalosti, které maji dopad na ucinéné
rozhodnuti. Nasledné pro kazdy faktor urcete, zda ma specificky negativni, pozitivni, pfip. neutralni
dopad na vase rozhodnuti zakrouzkovanim souvisejiciho symbolu na konci kazdého Fadku.

Negativni Neutralni Pozitivni

1. -- 0 +
2. -- 0 +
3. -- 0 +
4. -— 0 +
5. -- 0 +
6. - 0 +
/. - 0 +
8. - 0 +
3. - 0 +
10. -- 0 +

POKYNY NASLEDUJi NA DALSi STRANE

45



Prostor rozhodovani
Pokyny:

e Velky kruh niZe predstavuje celkovy prostor pro rozhodovani o vasi kariérni volbé.

o Dovnitf velkého kruhu nakreslete malé kruhy predstavujici vSechny polozky ze seznamu.
Velikost jednotlivych kruht, které nakreslite, zvolte dle dileZitosti kazdé polozky ve vztahu
k vasemu kariérnimu rozhodnuti.

o KaZzdou kruZnici oznacte odpovidajicim Cislem polozky ze seznamu, ktery jste vytvofili na
predchozi strance.
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Priivodce k procvicovani rozhodovacich kompetenci*

Cyklus CASVE lze pouzit k ukdzce krok( pfi vybéru kariéry. Pomoci prazdnych mezer nize si
poznamenejte své myslenky a pocity ohledné své kariérni volby.

Komunikace (Communication)
Védomi, Ze musim ucinit volbu

Udalosti — véci, které se mi déji

Priklad: "V pfiStim pololeti si musim zvolit

téma maturitni prace."

Komentare od mych pratel a pribuznych
Priklad: "Ma spolubydlici fika, ze budu mit

problémy, pokud se nerozhodnu véas."

Jak se citim
"Bojim se zavazku."

Vyhybani se svym problémim
"Zacénu pristi tyden."

Fyzické problémy
"Tak mé to Stve, Ze nemuUzu jist."

Cyklus CASVE

Analyza (Analysis)
Porozuméni sobé samému, moZnostem,
rozhodovdni a myslenkam

Porozuméni sobé samému, tj.

mym hodnotam
Priklad: bezpeci

mym zajmum

Priklad: prace s lidmi

mym schopnostem a dovednostem

Ptiklad: pouzivani pocitace k planovani

rozpoctu

mym pracovnim preferencim
Pfiklad: omezené cestovani

Cyklus CASVE

/—>

Uskutecnéni ®
mé prvni volby.

A

Védomi, Ze musim
ucinit volbu.

Védomi dobré
volby. ©

Prioritizace mych

mozZnosti. @

C - komunikace A -analyza S -syntéza V - hodnoceni

Porozuméni sobé
samému, moZnostem
rozhodovani

a myslenkam. ®

./

Rozsifovani
a zuZovani mych
mozZnosti. @

E - provedeni

1 Pfevzato z: Sampson, J. P., Jr., Peterson, G. W, Lenz, J. G., & Reardon, R. C. (1992). A cognitive approach to career services: Translating
concepts into practice. The Career Development Quarterly, 41, 67-74.
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Porozuméni mym moznostem
Pochopeni konkrétnich povolani, studijnich
programl nebo zaméstnani

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:

Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:

Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:

Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:

Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:

Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:
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Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:

Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Povolani, studijni program nebo zaméstnani:

Co vim o daném povolani, studijnim program
nebo zaméstnani:

Pochopeni, jak jsou povolani, studijni program
nebo zaméstnani usporadany.

Ptiklad (dle typologie RIASEC):

Realisticky typ — povolani

Investigativni typ — povolani

Umélecky typ — povolani

Socialni typ — povolani

Podnikavy typ — povolani

Konvencni typ — povolani

Porozumeéni, jak ¢inim dualezita rozhodnuti
Priklad: Mysleni, citéni a/nebo ziskavani rady
od ostatnich

Porozuméni myslenkam vztahujicim se
k mému rozhodnuti. Vnitini dialog

Pfiklad: "Nikdy nebudu schopen dobré kariérni
volby."

Sebeuvédoméni
Priklad: "Velmi se toho obavam."

Sledovani a ovladani mého vnitiniho dialogu
Pfiklad:  "Opravdu nemohu  predvidat
budoucnost a predstava selhani mi nepomaha
zvolit spravny obor."



Syntéza (Synthesis) 1)
Rozsifovdni a zuZovdani mych moZnosti

2)
Uréeni povoldni, studijnich program nebo
zaméstnani, které nejlépe odpovidaji mym 3)
kompetencim.

4)

Vyberte si 3 az 5 nejlepsich povolani, studijnich
programi nebo zaméstnani na zakladé zjisténi 5)
v oddile “Porozuméni mym moznostem”

Hodnoceni
Prioritizace mych moznosti

Povoléni. studiini orogramy nebo Vyhody pro mé? Mou rodinu? Naklady pro mé? Mou rodinu?
zaméstnénl’ Int programy Pratele? Kulturni skupinu? Ptitele? Kulturni skupinu?
Komunitu? Spole€nost? Komunitu? Spole¢nost?

Urceni priorit v mych povolanich, studijnich

programech nebo zaméstnanich. 3.
1 4,
2 5.
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Ma prvni volba:

Komunikace (Communication)
Védomi dobré volby

Ma zéloZni volba (volby): Zménily se udalosti/méni se?

Jak md rodina a pratelé reagovali na mou
volbu?

Provedeni (Execution)
Uskutecnéni mé prvni volby

Jak se nyni citim?
(Vyplnite nize uvedené oddily, které se vas tykaji)

Plan — m{j plan na ziskani vzdélani
Vyhybam se tomu, co je tfeba udélat?

Jsem spokojen se svou volbou?

Jsem presvédcéen o své volbé?
Zkusenost — ziskani zkuSenosti (plny nebo

Castecny uvazek, dobrovolnik) a zucastnéni se
kurz( ¢i skoleni k otestovani svého vybéru

Zavedeni - kroky k podani Zadosti a ziskani
zaméstnani nebo k dalSimu vzdélavani

1)
2)
3)
2
5)
The
Career Center
FLORIDA STATE linking futures

UNIVERSITY
career.fsu.edu | 850-644-6431
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O projektu
Implementace Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani v Kralovéhradeckém kraji

Cile projektu
Projekt Implementace Krajského akcniho pldnu rozvoje vzdélavani v Kralovéhradeckém kraji | (I-KAP
KHK 1) je realiza¢nim, nebo chcete-li zavadécim nastrojem, ktery naplfiuje cile Krajského akéniho
planovani rozvoje vzdélavani vybranymi aktivitami. TFilety projekt je zaméren na realizaci spolec¢nych
a celokrajskych aktivit, které prispéji k opatfenim naplanovanym v dokumentu Krajsky akéni plan
rozvoje vzdélavani v KHK:

e zvySovat kvalitu procesu vzdélavani a odborné-vzdélanostni Urovné pedagogickych pracovniki

spolec¢né s vytvorenim kvalitniho adaptabilniho zazemi pro jejich rozvoj
e napomoci zlepseni fizeni Skol
e propojovat partnery ve spolupréci

Partnefi projektu:
Do projektu je zapojeno celkem 19 partnerd. Prijemcem je Kralovéhradecky kraj, partnery projektu
jsou Krajska hospodaiskd komora Kralovéhradeckého kraje, Pedagogicko-psychologicka poradna a
Specialné pedagogické centrum Kralovéhradeckého kraje, Skolské zafizeni pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnik( Kralovéhradeckého kraje a celkem 16 stfednich Skol zfizovanych krajem.
Projekt zapojuje i fadu dalSich skol a vzdélavacich subjekt( v celokrajskych aktivitach.
Klicové aktivity projektu:
e Podpora kariérového poradenstvi:
o Realizace kariérovych dnd
o Poskytovani metodické podpory kariérovym a vychovnym poradciim
e Podpora spole¢ného vzdélavani
o Sit podpory poradenstvi pro Zaky se SVP
o Kvalifikaéni a konzulta¢ni platforma pro pedagogy
o Podpora vzdélavani zaka se SVP
o Tvorba Skolské inkluzivni koncepce KHK
e Podpora polytechnického a odborného vzdélavani:
o Podpora pfirodovédného vzdéldvani
o Projektové zaméry 15 skol
o ZastreSujici aktivity pro Skoly a $kolska zafizeni
o Podpora etické vychovy ve Skolach
e Podpora ¢tenarské a matematické gramotnosti
o Cinnost $kol jako partner( (5 SS)
o Dobra praxe, zafazeni novych metod do vyuky, vzdélavani vedoucich pedagogickych
pracovnikt

Cilové skupiny projektu:

e Pedagogicti pracovnici $kol a Skolskych zatizeni véetné vedoucich pedagogickych pracovnik

e Déti, 7aci a studenti (MS, ZS, SS a VOS) véetné téch se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
(s potfebou podplrnych opatfeni)

e Rodice déti a zak(

Zahajeni realizace projektu: 1. 1. 2018
Ukonceni realizace projektu: 31. 12. 2020
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* *
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* x K
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Vzdélavaci program i publikace jsou hrazeny =z projektu |-KAP KHK I, reg. ¢&.:
CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_034/0008508

i MINISTERSTVO SKOLSTVI,
EVROPS.KA UNlE. -_— e o MLADEZE A TELOVYCHOVY
Evropské strukturalni a investiéni fondy

OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



